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 المقدمة

عرف العالم بداية من القرن الواحد والعشرين مجموعة من التطورات التكنولوجية التي كان لها دور حيوي 

قتصادية والصناعية والإنتاجية وهذه في تغيير نمط الحياه البشرية وغير بشكل كبير عدة نواحي منها الأ

ستبدلت المفاهيم الحديثة أتكنولوجيا جعلت العالم يبدوا كقرية صغيرة وبناءً عليه التها ضالتطورات التي فر

بالمفاهيم القديمة ومنها ما يعرف بالإدارة الالكترونية حيث أصبح إلزاماً على المنظمات اليوم أن تعي بشكل 

خاصة إذا أرادت مجرد  جيد أهمية التغيير والتطوير ومواكبه التطور العلمي بصفة عامة والتقدم التقني بصفة

فات ومعرفة اكتشأستمرار والبقاء أما إذا رغبت في التميز والتطور والنماء فعليها أن تكون سباقة لأي الإ

بتكار وطرح الأفكار الجديدة بين العاملين في جديدة من التكنولوجيا الحديثة من خلال التشجيع والتطوير والأ

مع التقدم لكترونية على تطوير الإنتاج من أبرز عناصر الإدارة الحديثة المنظمات لذلك أصبح تفعيل الإدارة الإ

 العولمة ،  العولم جتياح العالم ما يسمى بعصرإالهائل في نظم المعلومات والإنتاج و

بمثابة خارطة الطريق للانطلاق  بالتنمية المستدامة رتباطهاأومما لا شك فيه أن تفعيل الإدارة الالكترونية و

والدول فى مسيرة موحدة وبخطى مدروسة ومحددة بفترات زمنية حيث تتميز التنمية المستدامة بالشعوب 

 بتوازنها وتكاملها وتكاتف الجميع من اجلها 

لقد برز دور التنمية المستدامة على المستوى الدولى حيث يعتبر من اهم متطلبات الحكومة وذلك لتحقيق 

بين اجيال الحاضر والمستقبل وهذا ما زاد من اهميتها فى جميع الجوانب  التوزيع العادل للموارد والثروه

سواء كانت بيئية او اقتصادية او اجتماعية وذلك لتحقيق التنمية فى جميع مجالات الدولة حيث يسعى مفهوم 

لامر ممكن التنمية المستدامة الى تحقيق التوازن فى البيئة بين الموارد المتاحة والاحتياجات الفعلية وهذا ا

تحقيقة من خلال ترسيخ الممارسات الاكثر استدامة وصديقه للبيئة ونقل خبرات الدول المتقدمه وذلك لتحقيق 

 (2016التواذن البيئى .) البيتى ،

ان ارتباط التنمية المستدامة بالادارة الالكترونية يعتبر من ابرز الانظمة الحديثة فى التوزيع العادل للموارد 

اجيال الحاضر والمستقبل حيث انها تعتبر التغير الجذرى فى مفهوم واساليب العمل الادارى  والثروة بين

حيث يتطلب ذلك اعادة هندسة كاملة لنظام العمل داخل المنظمات حيث ساهم ذلك فى عمليات التوسع 

الهائلة  والتنوع لمواجهه المنافسة الحادة فى الاسواق بحيث تضمن لها تدفق كل المعلومات والبيانات

 (2017وتشغيلها لاستخدامها بطريقة سريعة ومناسبة ومحددة . )غنيم ، 

تاثير الدراسة الالكترونية فى تحقيق التنمية ولذلك تسعى الدراسة المقترحة للتعرف على مدى ملائمة 

 الامر الذى يؤدى الى ضرورة وجود اجراءات تطوير بمصانع الملابس الجاهزةالمستدامة على العاملين 

عملية وادارية فعاله تساهم فى عمليات التحسين والتطوير المستمر وذلك على الحفاظ على البيئة للحفاظ 

 على  القدرة التنافسية فى تحقيق اهداف التنمية المستدامة 

 

 

 



7 
 

 

 

وذلك لبيان مدى تاثير الادارة الالكترونية  بمصانع الملابس الجاهزةحيث ركزت هذه الدراسة على العاملين 

يق التنمية المستدامة بعد تطويرها من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية وكذلك معرفة مستوى فى تحق

 .بمصانع الملابس الجاهزةالحفاظ على البيئة فى مجال العاملين 

 

 اولا : عرض الأدبيات السابقة : 

محاور رئيسية  ةيرى الباحث أمكانية تقسيمها إلى ثلاثموضوع الدراسة بالعديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بعد 

بالتنمية ، يضم أولها الأدبيات الخاصة بالإدارة الإلكترونية ومتطلبتها وعناصرها ويشمل ثانيها الأدبيات السابقة 

 ومعرفة خصائصها وفوائدها ويتناول ثالثها الأدبيات السابقة التي توضح العلاقة بين أثر الإدارة المستدامة

 . التنمية المستدامة فى تحقيق الإلكترونية 

 تجاه الأول الأدبيات الخاصه بالإداره الإلكترونيه:لإا

معرفة مفهوم الإدارة الإلكترونية وبيان متطلباتها ومعرفة معوقاتها وتحديد أبعادها بحيث أهتمت هذه الأدبيات 

  وعناصرها وأهميتها وفي هذا السياق تناولت الدراسات التالية :

نظمة متطوير أداء العاملين بال علىبعنوان أثر الإدارة الإلكترونية  : (schreader, 2015دراسة )  -1

موظف  105مدير ونائب و  15مفردة منهم  120انية على عينة قوامها دهذه الدراسة المي احتوتحيث ، وزيلاندا يبن

بالإكترونية مع بيان دور  وسائلها الورقيةبلى دمج الإدارة التقليدية إوهدفت هذه الدراسة  ستخدام المنهج الوصفيأب

 و أهمية الوثائق الإلكترونيه فى إدارتها حاليا و كيفية أستخدمها فى المقابلات 

 و جمع البيانات و المعلومات مع توضيح  أهمية و دور زيادة التكامل و التكافئ بين النظاميين الورقى 

توصلت هذه الدراسة الى الأهتمام .وو العمل على تطوير النظم الإلكترونية بحيث تكون أكثر فاعلية  والإلكترونى

 .معدلات إنتاج والمحافظة على المنافسة فى الأسواق  بضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك لتحقيق أعلى

ستخدام وسائل إالإنتاج من خلال  تحسينعلى بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية  (: David, 2015دراسة ) -2

جيريا ، حيث أكدت هذه الدراسة الميدانية كأداة لجمع المعلومات والبيانات على يالتكنولوجيا المعلومات الحديثة بن

وأفادت  المنهج الوصفى التحليلى بأستخدام مفردة تم أختيارهم عشوائيا بولاية أوسين بنيجيريا  140عينة قوامها 

معرفة وجهات نظر العاملين والإداريين نحو إستخدام تكنولوجيا المعلومات فى الإداره الإلكترونيه   هذه الدراسه فى

 هات الإيجابية لدى بعض المديرين والموظفين بإستخدام تكنولوجيا فى التطوير. اوتحديد  الأتج

والشبكات فى تطبيق  نقص واضح فى الأجهزة والأدواتنتيجة وجود نتاج لإتحسين ا عدم لىإوتوصلت الدراسة 

 تصال الحديثة لانترنت مداد المنظمة بشبكات الألإلكترونية فلابد من تقديم التمويل الكافى لإالإدارة ا
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تعرف على توقعات وأراء المواطنين حول الخدمات الإلكترونية في البعنوان  :(sandh , 2017دراسة ) -3

توقعات المواطنين حول مستوى الخدمات الإلكترونية في  التعرف على إليباكستان وهدفت هذه الدراسة الميدانية 

ستطيع من خلالها المواطنين التفاعل مع الخدمات الإلكترونية يوالتعرف على الوسائل المختلفة التي  باكستان

شخص .توصلت  133المقابلات على عينة قوامها عقد م المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة من خلال استخدبا

العمل على والمطلوب ستخدام الخدمات الإلكترونية إلى عدة نتائج من أهمها أن المواطنين غير مهتمين بالدراسة إ

 ستخدام المواطنين للحكومة الإلكترونية وذلك لتحقيق الفائدة المرجوة من الخدمات الإلكترونية إتحفيز زيادة 

 

حيث ركزت ،: بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية في زيادة معدلات الإنتاج  (super kumar,2018دراسة ) -4

ستخدام المنهج الوصفي، إموظف ب 180مدير ونائب و  20مفرده منهم  200هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها 

الوثائق الإلكترونية وسائلها الإلكترونية مع بيان دور وأهمية بحيث هدفت هذه الدراسة إلى دمج الإدارة التقليدية 

 ستخدامها في المقابلات وجمع المعلومات والبيانات .إوكيفية 

هتمام بضرورة تطبيق هتمام بتطوير نظم الإلكترونية بحيث تكون أكثر فاعلية وكذلك الإالدراسة إلى الإ ركزت

 واق العالميةالإدارة الإلكترونية وذلك لتحقيق أعلى معدلات إنتاج والمحافظة على المنافسة في الأس

هذه  واحتوت: بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهداف المنظمة (Franko, 2018دراسة ) – 5

دراسة المنهج  بأستخدامموظف  210مدير ونائب  ، 30مفردة منهم  240الدراسة الميدانية على عينة قوامها 

ة الإلكترونيه من خلال أبعادها المختلفه)العنصر لى معرفة مفهوم الإداروهدفت هذه الدراسة إالوصفى التحليلى 

ثم تناولت الدراسة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونيه من خلال توافر  ( العنصر المادى -العنصر البشرى  -التقنى 

 داخل المنظمة .ومتطورة جهزه و برامج  حديثة أالعنصر التقنى من شبكات و

تحديد ومعرفة متطلبات الإدارة الإلكترونيه و كذلك معرفة أهم المعوقات فى  توصلت الدراسة على الأهمية فى

تطبيق الإدارة الإلكترونيه من خلال العنصر البشرى والمادى والتقنى وذلك لتحقيق رغبات ومتطلبات العملاء 

 وزيادة ربحية المنظمة وإستمرارها بالأسواق بصفة دائمة.

بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري  -:(   larry massen,2019)   دراسة -6

موظف من خلال  50مديرين ، 10مفردة منهم  60هذه الدراسة الميدانية على عينة عشوائية مكونة من  واحتوت

ظم لى مناقشة أنظمة الترقيم الثنائى والثمانى والثوابت والتغيرات وتحويل النإهذه الدراسة  توهدف المنهج الوصفى

لى الإدارة الإلكترونيه ومعرفة المتطلبات التى ينبغى توافرها إالإدارة التقليدية  الى نظم اليكترونية و ذلك لتطوير

فى المنظمات الإدارية قبل تطبيق الإدارة الإلكترونيه ثم  تحديد المعوقات التى تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونيه 
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منتجات لللمنظمة بهدف توفير الوقت والجهد والتكلفة وتحقيق اعلى معدلات بيع فى القطاعات الإدارية و الإنتاجية 

 المنظمة.

 

 

 

 

دارى والتعرف على مقترحات المديرين لإلكترونية على تطوير العمل الإدارة الإسهام اإ أهمية إلىتوصلت الدراسة 

 والحد من معوقاتها . لتفعيل واسهام الادارة الالكترونية فى تطوير العمل الادارى

هذه  احتوت: بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين وتطوير الإنتاج حيث  (2015دراسة ) الزغبى ، -7

ستخدام المنهج الوصفى إمن الموظفين ب 60من النواب ،  5مديرين ،  5مفردة  70الدراسة الميدانية على عينة قوامها 

تحسين و تطوير الإنتاج لالإداره الإلكترونيه و أهميتها و متطلباتها و ذلك  هذه الدراسة الى توضيح مفهوم هدفتو

 حيث  أن نجاح تطبيق الإداره الإلكترونيه تعطى قرارات إدارية أفضل من التقليدية .

نجاز العمل المطلوب فى إلكترنية تساهم فى تخفيض الجهد المبذول فى لإدارة الإتطبيقات ا أنتوصلت الدراسة 

كد من قدرات تطبيقات الادارة الالكترونية فى التوقع بالأنتاج المطلوب فى المستقبل و تحديد أالمحدد والت التوقيت

                                     الكميات المطلوبة . 

 

بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية في تحقيق الرضا الوظيفي على العاملين  :( 2015دراسة )القحطانى ،  -8

موظف  80قائد ونائب ، 20مفردة منهم  100هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها  احتوتبالمنظمات حيث 

الإلكترونيه الإداره  مكوناتلتعرف على علم مجالات ا وهدفت الدراسة فيستخدام المنهج الوصفى التحليلى إوعامل ب

ومتطلبات تطبيقها والمعوقات التى تحول دون تطبيقها فى السجون العمومية السعودية والتعرف على سبل مواجهة 

 تلك المعوقات فى السجون . 

هم الإيجابيات التى تسهم  الإداره الإلكترونيه فى تحقيقها بدرجة عالية من وجه نظر أتوصلت الدراسة الى تحديد 

 ة الرجوع الى البيانات والمعلومات السابقة وتوفير الوقت والجهد للعاملين بقطاع السجون بكفاءة.الدراسة فى سرع

بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في زيادة فاعلية القرارات الإدارية في المنظمات  : (2016دراسة ) حامد ،  -9

موظف  25مديرين ونواب ، 5مفردة منهم  30هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها  احتوتالإنتاجية ، حيث 

لتعرف على أثر مكونات الإداره الإلكترونيه فى فاعلية القرارات وهدفت الدراسة علي اباستخدام المنهج الوصفى .

 سريعة . جراءات للمواطنين بطريقة سهلة وفى وزارة الداخلية  فى الشق المدنى فى تسهيل الإ

وجود معلومات وبيانات سريعة  لدى إداره شئون العاملين والمتمثلة  بالإدارة  أهمية لىإتوصلت هذه الدراسة و

الوسطى و العليا بوزارة الداخلية  فى الشق المدنى بمعرفة مكونات الإداره الإلكترونيه و متطلبات نجاحها و تطبيقها 
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الإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة فاعلية القرارات بمستوى مرتفع فى  بكل دقة كما توصلت الدراسة بأن إستخدام

 دارية.لإجميع المجالات ا

 

 

 

: بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المرورية ، حيث  ( 2016دراسة  ) جودة ،  - 10

ستخدام المنهج الوصفى بإموظف  17، مدريين 3مفردة منهم  20هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها  احتوت

معرفة أثر تطبيق الإدارة الألكترونية على تحسين جودة الخدمه المرورية بأستخدام  وهدفت هذه الدراسة إليالتحليلى 

 أسلوب الدراسة المقارنة بين إدارة مرور القاهره وإدارة مرور الدقهلية .

من المتعاملين مع إدارة مرور القاهره وإدارة مرور الدقهلية وتوصلت الدراسة الى وجود أختلافات معنوية بين كل 

فيما يتعلق بمدى توفير متطلبات تطبيق الإدارة الألكترونية وكذلك توضيح أهميتها النسبية على مستوى جودة 

 .مع وجود أختلافات فى ترتيب المتطلبات الأكثر اهمية فى الإدارتين اتالخدم

مستوى الجودة الشاملة تحسين بعنوان أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على  ( : 2016دراسة ) صالح ،  -11

 1470هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها  حيث احتوتجامعة الزقازيق العاملين ب، دراسة تطبيقية على بالمنظمة

ي الخدمات الجامعية موظف أكاديمي وإداري بالجامعة وذلك للتعرف على مدى توافر أبعاد الإدارة الإلكترونية ف

 اتالمقدمة بجامعة الزقازيق ومعرفة مستوى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة والتعرف على مستوى هذه الخدم

 المقدمة ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

علاقة ارتباط طردية  درجة متوسطة مع وجودبتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها توافر أبعاد الإدارة الإلكترونية 

بين الإدارة الإلكترونية ومستوى جودة الخدمة وكذلك ضرورة التأكد على توفير المتطلبات الأساسية للحكومة 

                                     الإلكترونية .

 

هذه  احتوتبعنوان متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث  :(2017دراسة ) ممدوح،   -12

وهدفت ستخدام المنهج الوصفى إمفردة  من العاملين بمصنع الإلكترونيات ب 150الدراسة الميدانية على عينة قوامها 

بعدم وجود تطبيق مؤشرات الإداره الإلكترونيه وأنها لا تراها فى الحاجة الى تفعيل التكنولوجيا الحديثة  هذه الدراسة

نتاجى فى بعض المعوقات فى تفعيل خدمة الأنترنت  فى التطوير الإدارى و الإفى تطوير العمل الإدارى مع وجود 

 المصنع .

دارى ثار السلبية التى تعيق عملية تفعيل دور الإداره الإلكترونيه فى التطوير الإوجود بعض الأإلي توصلت الدراسة 

نترنت وتفعيل عملية ستخدام الأإين دارى و التقنى  مع عدم وجود علاقة قوية بنتاجى و خاصة فى الجانب الإو الأ

 .نجاح الإداره الإلكترونيه
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دولة بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في زيادة كفاءة القيادات الإدارية في  ( : 2017دراسة )البارونى،  -13

وهدفت هذه  موظف 70مديرين ونواب ،  10مفردة منهم  80الدراسة الميدانية على عينة قوامها  احتوتليبيا حيث 

تجاه العلاقة بين مستوى تأهيل و تدريب القيادات الإدارية و مستوى تطبيق الإدارة إالى تحليل طبيعة و  الدراسة

 التعليم الفنى و التقنى بدولة  ليبيا .  المنظماتالإلكترونيه فى 

مستوى تطبيق الإدارة لى وجود علاقة طردية بين مستوى تأهيل و تدريب القادة الإداريين و إتوصلت الدراسة 

ثم أثبتت الدراسة ضعف مستوى تأهيل و تدريب الإداريين الحاليين و أن مستوى تطبيق  اتالإلكترونيه بالمنظم

 الإدارة الإلكترونيه ظهر متوسط و متواضع للغاية.

رة حيث بعنوان أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين العمليات الإدارية المتطو (: 2017دراسة )أحمد،  – 14

ستخدام  إموظف من خلال  48مدير ونائب ، 12مفردة منهم  60هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها  احتوت

تحديد أثر مكونات الإدارة الإلكترونيه فى تحسين و تطوير العملية الإنتاجية  فى وهدفت هذه الدراسةالمنهج الوصفى 

 داخل المنظمة .

هيل و تدريب القيادات الإدارية  للمنظمة و بين مستوى أطردية بين مستوى تتوصلت الدراسة الى وجود علاقة 

تطبيق الإدارة الإلكترونيه وضعف مستوى تأهيل و تدريب الأفراد الإداريين داخل المنظمة حيث أن ضعف مستوى 

 . جهزة الحاسب المتطوره والحديثةأتطبيق الإدارة الإلكترونيه للمنظمة نتيجة عدم و جود بعض 

بعنوان أثر مكونات الإدارة الإلكترونية على فاعلية القرارات في القطاع العام  (: 2019دراسة )العابد ،  – 15

ستخدام إشخص وذلك ب 95هذه الدراسة الميدانية على عينة قوامها  احتوتبوزارة الداخلية في الشق المدني بغزة ، 

إلي هذه الدراسة  أكدتعلى مصادر جمع المعلومات والبيانات الأولية والثانوية حيث  عتمادلأباالمنهج الوصفي 

القطاع العام بوزارة الدراخلية في الشق بفاعلية القرارات  فىأثر مكونات الإدارة الإلكترونية  علىالتعرف أهمية 

 المدني بغزة .

هيلهم على تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتابعة توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ضرورة تدريب الموظفين وتأ

تطوير وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الحديثة لضمان صلاحية تطبيق الإدارة الإلكترونية وضرورة 

تخاذ القرارات في الإدارة العليا والوسطى بوزارة الداخلية  وكذلك معرفة متطلبات إفي زيادة فاعلية   هاستخدامإ

  قها ونجاحها .تطبي
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 الاتجاه الثانى الادبيات السابقة الخاصة بتحقيق التنمية المستدامة :

حيث ركزت هذه الادبيات على مفهوم التنمية المستدامة وكذلك معرفة اهمية واهداف وفوائد وخصائص وابعاد 

 على نحو الدراسات التاليةومزايا تطبيق التنمية المستدامة 

بعنوان دور المجتمع المحلى فى تحقيق التنمية المستدامة فى سوريا حيث  (2014دراسة)اسماعيل  – 1

احتوت هذه الدراسة الميدانية على جميع العاملين بجامعة دمشق فى سوريا وهدفت الدراسة الى معرفة استيراتيجية 

التنمية المستدامة وتوصيح اثر البعد البيئى فى المؤسسسات الاقتصادية الادارة البيئيةومدى مساهمتها فى تحقيق 

وكذلك زيادة الاهتمام بالتنمية المستدامة فى العقود الاخيرة وتوعية العاملين فى مجالات متعددة فى المؤسسات 

ء البيئى فى المسارات والرقابة المستمرة للادا وتوصلت الدراسة الى اهمية التلوث مباهمية الاحتفاظ على البيئة وعد

الاقتصادية وضرورة الالتزام المؤسسة الاقتصادية بالمواصفات القياسية العالمية لحمادية البيئة فى الحاضر 

 .  والمستقبل

حيث هدفت الدراسة بعنوان دور البيئة والتنمية المستدامة فى مجال العولمة (  2014دراسة ) قاسم ، – 2

على اهمية ارتفاع معدلات النمو الاقتصادى فى المنظمة وذلك من خلال عناصر التنمية المستدامة واثرها فى دعم 

الميزة التنافسية فى المنظمات وذلك من خلال دراسة ابعاد وعناصر التنمية المستدامة وهى التنمية البيئية 

وتوصلت الدراسة على اهمية الحفاظ فى خلق الميزة التنافسية للشركات  والاجنتماعية والاقتصادية ودورها الفعال

 وذلك للحفاظ على مكانتها فى الاسواق واستمرار نموها وتقدمها وبقائها فى الاسواق .مكانة المنظمة 

بيروت وهدفت  بعنوان اثر المسئولية المدنية فى تحقيق التنمية المستدامة فى (2014دراسة ) عامر ، -3

الدراسة على اهمية الاستفادة من الموارد المستدامة الاقتصادية والمتجددة لاستمرار الحياه البشرية واستمرار جميع 

المخلوقات على الدوام وبيان اهمية الموارد المائية والمستدامة ودورها الاقتصادى فى تحقيق التنمية للدول والشعوب 

 فى تنمية الموارد الطبيعية والغذائية.رارة الشنمس وكذلك توضيح اهمية الهواء وح

وتوصلت الدراسة الى اهمية تحديد اهداف وابعاد التنمية المستدامة ومعوقات والمتغيرات التى تؤثر فى تحقيق 

 التنمية المستدامة.

تحقيق التنمية الاقتصادية دراسة ميدانية على  بعنوان دور الادارة الالكترونية فى ( 2015ربيع  ،)  دراسة-4

على اهمية الموارد المستدامة الاقتصادية فى استمرار حياة  الدراسة هدفتجميع العامليتن بجامعة عمان بالاردن 

 .البشر وجميع المخلوقات على الدوام وكذلك بيان اهمية الموارد للتنمية المستدامة والمتجددة 

اهمية  ومعرفة وحرارة الشمس فى بيئة الموارد الطبيعية والموارد المتجددة وتوصلت الدراسة الى اهمية الهواء 

 واهداف وابعاد ومفاهيم التنمية المستدامة مع التوضيح المعوقات المؤثرة فيها.
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تحقيق التنمية المستدامة دراسة  بعنوان دور المعلومات المحاسيبة فى (2016، طوليمة) دراسه -4

الى تحديد مفهوم  الدراسة هذه هدفتالسودان  –بجامعة النيلين بالبخرطوم ميدانية على جميع العاملين 

التنمية المستدامة بهدف تطوير المعايير العامة للتنمية المستدامة وذلك لاستنباط الاطار الفكرى لدور 

ستدامة وبيان مؤشرات التنمية المستدامة فى توفير معلومات المعلومات المحاسبية  فى التنمية الم

ئص الجودة الملائمة لادارة التنمية المستدامة اخص وتوصلت الدراسة الى اهمية معرفة محاسبية دقيقة 

وتوفير معلومات فى دعم الميزة التنافسية للشركات من خلال ابعاد التنمية المستدامة )البيئية ، 

 صادية ( .الاجتماعية ، الاقت

بعنوان اهداف واهمية التنمية المستدامة دراسة ميدانية على جميع العاملين  (: 2016البربرى ،)  دراسة -6

على توضيح خصائص التنمية المستدامة وهى الحفاظ المستمر على  بجامعة الملك فهد بالسعودية وهدفت الدراسة

البيئة وزيادة القدرة الانتاجية للمنظمات وزيادة قدرة المجتمعات على تلبية الحاجات الانسانية وكذلك التاكيد على 

بالمجتمع الى استمرار على تجديد الموارد الطبيعية ووضع مجموعة من السياسات والبرامج تتخذها الدولة للانتقال 

لرغبات ومتطلبات المجتمع ووضع حدود لانماط  وتوصلت الدراسة الى اهمية تحقيق الاستجابة  وضع افضل

 .فى تحقيق التنمية المستدامةالاستهلاك والانتاج الغير رشيد 

لتوضيح المتطلبات  الدراسة هدفتبعنوان اهمية البعد البيئى للتنمية المستدامة (: 2016الحناوى ،)  دراسة -7

الاساسية لاستمرار التمية المستدامة وهى وجود نظام سياسى جيد يوفر مشاركة ديموقراطية فعالة فى اتخاذ 

موية والبيئية مع وجود نظام اقتصادى جيد قادر على الانتاج والتوزيع العادل للثروة فى كافة المجتمع نالقرارات الت

ل ربط خطط البحث العلمى بما يحقق التوافق بين العلاقات البيئية وبين وكذلك وجود نظام اجتماعى جيد من خلا

جود وتوصلت الدراسة الى اهمية مفهوم التنمية المستدامة مع وجود نظام انتاجى جيد فى ضوء معايير بيئية جيدة 

ظل وجود نظام  نظام تكنولوجى حديث يتم فية الابتكار والابداع مع حسن استغلال الموارد وتقليل نسب التلوث فى

بين جميع الانظمة السابقة والحالية من خلال الالتزام بالمعاهدات والاتفاقيات  لادارى جيد بما يحقق حلقة الوص

 . الدولية

 بعنوان اثر التنمية المستدامة فى تنمية الشعوب فى دول البريكسى( : xuining yao, 2016دراسة  ) -8

حيث هدفت  الدراسة على اهمية  التنمية المستدامة  فى تحقيق الابتكار من اجل الاستخدام الفعال لامكانيات الموارد 

المتاحة من خلال التعاون بين الابتكار والتطور من المؤسسات الاقتصادية فى تحقيق الاستدامة مع بيان اهمية 

ولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها فى النهوض بانظمة الاجهزة الادارية فى احراز التقدم الهائل فى تكن

 مؤسسات الدوله 
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الى اهمية التنمية المستدامة فى كيفية الاستخدام الفعال للموارد المتاحة من الكهرباء والطاقة وتوصلت الدراسة 

  الغير متجددة واستغلاها فى تحقيق التنمية المستدامة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعنوان اهمية واهداف التنمية المستدامة وفلسفتها دراسة ميدانية على جميع (: 2017غنيم ،)   دراسة-9

 الى توضيح مفهوم التنمية المستدامة  الدراسة هدفتالعاملين بجامعة دمنهور بمحافظة البحيرة 

تصادية السائدة واهدافها ومبادئها وابعادها والاستغلال العقلانى للموارد الطبيعية وكذلك الاستغلال الامثل للثقافة الاق

 فى تحديد ومعرفة الاساليب البيئية المتبعة فى تخطيط التنمية المستدامة

وحسن استغلال الارض من خلال عناصر وادوات  وتوصلت الدراسة الى اهمية التطرق لمعرفة مفهوم البيئة

 . التنمية المستدامة فى توفير حياة كريمة للمجتمع الحاضر والمستقبل

بعنوان اثر الاستريتجية الاقتصادية البيئية فى تحقيق التنمية المستدامة فىة  (2017لمهين ، دراسة )  -10

الجزائر وهدفت الدراسة الى اهمية معرفة استيراتيجية الادارة البيئية ومدى مساهمتها فى تحقيق التنمية المستدجامة 

لجزائرية وذلك لتحقيق التنمية المستدامة من من خلال اندماج العنصر البشرى فى المؤسسات الاقتصادية البيئية ا

 خلال دراسة المنهج الوصفى التحليلى لجمع البيانات والمعلومات فى الدراسة 

وتوصلت الدراسة الى اهمية نوعية العمال والزبائن بالبيئة المحيطة بها واهمية مخاطر التلوث البيئى وذلك لتطبيق 

اصفات القياسية العاالمية الايزو بحيث تساهم فى تحقيق اهداف التنمية استيراتيجية جديدة للادارة واتباع المو

 المستدامة 

بعنوان التنمية المستدامة بين النظرية والتطبيق دراسة ميدانية على العاملين (  2019دراسة )ادم ، -11

من خلال الاعتماد على الكتب والمراجع  بجامعة النهضة بالسعودية حيث استخدم فيها المنهج الوصفى التحليلى

حيث هدفت الدراسة الى تحديد ابعاد التنمية المستدامة من خلال البعد البيئى وهى الحفاظ على الموارد من السنوية 

البعد البشرى فى بناء قدرات بشرية تستطيع ان تحمى  وخاصة الاستهلاك او التدمير لانها حق الاجيال الاخرى 

 وتوصلت الدراسة الى بيان اهمية البعد المادى فى تحديد الاموال المطلوبة لاستخدام تكنولوجيا  وتبنى المجتمع

ورة وذلك للحفاظ على الموارد البيئية مع بيان اثر البعد الاجتماعى فى الترابط بين افراد المجتمع طحديثة ومت

 . بحيث يكون لديهم قيم وولاء وانتماء لهذا المجتمع

بعنوان اثر التنمية المستدامة فى تحقيق الرفاهية للمجتمع فى الاردن دراسة ( 2019)مهران ،دراسة  -12

ميدانية على جميع العاملين بجامعة عمان بالاردن حيث استخدم فيها المنهج الوصفى للاعتماد على المصادر الاولية 

هوض بالمجتمع وتوفير له حياة كريمة هدفت الدرراسة الى توضيح مفهوم التنمية المستدامة وهى النوالثانوية و
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دون التاثير السلبى على حق الاجيال القدمة فى اتاحة الفرصة لهم فى العيش فى حياة كريمة وكذلك تحقيق 

  الاستمرارية من اجل تحقيق اهداف المشروعات المختلفة فى جميع التخصصات 

منها للجيل  هيحقق الاهداف المطلوبة والمرجوحسن استغلال الموارد المتاحة بما وتوصلت الدراسة الى اهمية 

 مجتمع.للالحالى والاجيال القادمة دون تمييز لزيادة الرفاهية الاجتماعية والحفاظ على البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

بعنوان دور التكنولوجيا الحديثة فى تحقيق التمية المستدامة دراسة  ( stclif bob ،2019دراسة )  -13

هدفت استخدم فيها المنهج الوصفى التحليلى وحيث الولايات المتحدة الامريكية  ميدانية فى جامعة كاليفورنيا فى

هذه الدراسة الى تحديد ومعرفة اهداف التنمية المستدامة وهى القضاء على الفقر بجميع اشكاله والقضاء على 

 ه بين الجنسين اوسالجوع وتوفير الامن الغذائى مع ضمان حياة صحية جيدة وتعزيز الرفاهية للمجتمع وتحقيق الم

وفير تعليم جيد ومنصف مع تحقيق نمو اقتصادى شامل للجميع وتوفير فرص عمل وتوصلت الدراسة الى اهمية ت

لائقة مع اقامة بنية تحتية قادرة على الصمود من خلال التحفيز والتشجيع على الابتكار والابداع والتطوير لتحقيق 

 التنمية الشاملة للمجتمع.

التنمية المستدامة فى تحسين التعليم العالى بنيويورك بعنوان اهمية  (Bolomstn ،2020دراسة )   -14

هدفت هذه الدراسه على تحديد ومعرفة مبادئ التنمية المستدامة وهى حيث استخدم فيها المنهج الوصفى التحليلى 

لى ادنى مستوى وذلك لتحقيق الكفاءة والفاعلية الملوث هو الدافع اى ان الملوث يتحمل التكاليف ليصل بالتلوث ا أمبد

لتنمية وتحديد مبدأ المستخدم هو الدافع حيث يمثل الدفع مقابل استغلال المزايا لكى يقلل نسبة الفاقد الى ادنى مستوى 

 وتقليل الاسراف من الموارد الطبيعية مع وجود مبدا الوقائى والذى يتعامل مع قضايا التجارة الدولية 

من خلال التاثير  وجود قاعدة تحكم عمليات التبادل التجارى وذلك لحماية البيئةالدراسة الى اهمية  وتوصلت

 .فى التنميةوالمشاركة فى القرارت البيئية حتى يكون للجمعيات الاهلية دور فعال ومؤثر 

تحقيق اهداف وتطلعات  بعنوان دور التنمية المستدامة فى (vesna nikolic ،2020دراسة )  -15

الشباب دراسة ميدانية على العاملين بجمع المستقبل بسربيا واستخدم فيها المنهج الوصفى التحليلى بالاعتماد على 

هدفت  الدراسة على توضيح اهم استيراجيات تحقيق التنمية المستدامة من الكتب والمراجع الاجنبية والعربية و

توضيح  فىتحسين القدرات الادارية والفنية والانتاجية مع تطبيق المعايير البيئية  خلال تقوية المؤسسات البيئية فى

 اثر المخاطر البيئية فى اتخاذ القرارات وحل المشاكل للمجتمع 

الاستغلال الامثل للموارد الطبيعية والتحسين المستمر للانتاج وتقليل نسبة الفاقد من وتوصلت الدراسة الى اهمية 

 لحفاظ على استدامة الموارد وتقليل التلوث البيئىلرد مع الحد من مشاكل التلوث البيئى استخدام الموا

 

 الادبيات السابقة التى تناولت العلاقة بين اثر الادارة الالكترونية فى تحقيق التنمية المستدامة الاتجاه الثالث 
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تحقيق التنمية المستدامة فى الاردن دراسة ميدانية  بعنوان دورالموارد البشرية فى ( 2016دراسة ) صالحى ، -1

على العاملين بجامعة الهبد بالاردن واستخدم فيها المنهج الوصفى التحليلى بالاعتماد على المصادر الاولية والثانوية 

الدراسة على اهمية ودور العنصر البشرى فى تحقيق التنمية المستدامة مع قياس مدى مساهمة الموارد هدفت 

لبشرية فى تحقيق التنمية المستدامة من خلال الاستغلال الامثل والفعال للمهارات والمعارف والابتكارات للموارد ا

  .البشرية

 

 

 

 

لتحقيق اهداف التنمية المستدامة حيث يعتبر ان الفرد فى حد ذاته هو المكون  توصلت الدراسة الى اهمية السعى و

لمجتمع فى الوقت الحالى وفى المستقبل حتى يساعد على نهضة الدولة الاساسى والفعال الذى يساعد على تنمية ا

 فى شتى المجالات المختلفة .

بعنوان دور العنصر البشرى فى تحقيق النمو والتنمية الاقتصادية دراسة  (2018دراسة )الكوردى ، -2

استخدم فيها المنهج الوصفى التخليلى حيث مفتوحة ميدانية على جميع العاملين بكلية التجارة بالجامعة العربية ال

اهمية ودور العنصر البشرى فى  الى الدراسة بالاعتماد على الكتب والمراجع العربية والاجنبية حيث هدفت 

النهوض بالتنمية الاقتصادية حيث اكدت الدراسة ان العنصر البشرى هو العنصر الكفئ والدؤوب والمتفتح والمعد 

 قيمة فى المجتمع وذلك لان البشر هم قادرون على حسن استخدام واستغلال  اعدادا جيدا حتى يصبح له

زيادة هوتوصلت الدراسة الى اهمية  ممكن طاقة الموارد وتسخيرها فى العمليات الانتاجية للحصول على اقصى 

تكارات الدخل القومى للدولة من اجل الحصول على الرفاهية الاقتصادية لما يتمز به العنصر البشرى من واب

 مما يؤثر على زيادة الدخل ويحقق تاثيرا ايجابى فى تحقيق التنمة الاقتصادية.  ككلوتطوير فى المجتمع 

بعنوان دور العنصر المادى فى تحقيق التنمية الاجتماعية  (jan bebbinghion،2018دراسة )  -3

الدراسة  هدفت حيث بالاعتماد على المصادر الاولية والثانوية  بنيويورك حيث استخدم فيها المنهج الوصفى

العنصر المادى يؤثر تاثيرا ايجابيا  واضافت ان على اهمية العنصر المادى فى تحقيق التنمية الاجتماعية  

  فى تحقيق التنمية الاجتماعية من خلال توفير الرعاية الصحية والاجتماعية للعنصر البشرى

والرياضية مما يؤثر تاثيرا ايجابيا على  والنفسية  الى اهمية توفير الرعاية الصحية وتوصلت الدراسة 

وبالتالى المجتمع متطلبات بما يحقق رغبات وتحقيق وتوفير التعليم الجيد وتحقيق المساواه بين الجنسيين 

 يؤدى الى الرفاهية للمجتمع.
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 دبيات السابقة :التعليق على الأ

من جوانب علمية  والتنمية المستدامةتعددت الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت الإدارة الإلكترونية 

وتكنولوجية وإدارية ومن خلال تحليل الدراسات السابقة التي أهتمت بتوضيح مفهوم كلاً من الإدارة 

وكذلك معرفة  تطبيقهمومعوقات  مع بيان أهميتهم وأهدافهم ومتطلباتهمالتنمية المستدامة  الإلكترونية 

 مميزاتهم في المؤسسات الحكومية والغير حكومية ونستخلص النتائج التالية : 

العنصر  –تناولت الدراسات السابقة مفهوم الإدارة الإلكترونية وكذلك معرفة أبعادها وهي ) العنصر التقني 

ة تطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك على أهمي Devidالعنصر المادي ( حيث أكدت دراسة د.  –البشري 

لتحقيق أعلى معدلات في الإنتاج في الأسواق وكذلك أكدت دراسة د. الزيني على أهمية مفهوم الإدارة 

 مع بيان اهميتها فى تخفيض الجهد المبذول فى انجاز العمل المطلوب.الإلكترونية 

وكيفية تطبيق هذا النظام مع بيان أهميته وكذلك  ةتطبيق التنمية المستدامأهمية  إليأشارت الدراسات السابقة و

 التنمية البيئية (–التنمية الاجتماعية –التنمية الاقتصادية تحديد أبعاده ) 

 تحقيق فى المادى العنصر تحقيق فى المادى العنصر دور بعنوان ( jan bebbinghion،2018دراسة )   

 والثانوية الاولية المصادر على بالاعتماد الوصفى المنهج فيها استخدم حيث بنيويورك الاجتماعية التنمية

 المادى العنصر  ان واضافت  الاجتماعية التنمية تحقيق فى المادى العنصر اهمية على الدراسة  هدفت حيث

 للعنصر والاجتماعية الصحية الرعاية توفير خلال من الاجتماعية التنمية تحقيق فى ايجابيا تاثيرا يؤثر

  البشرى



18 
 

 تحقيق على ايجابيا تاثيرا يؤثر مما والرياضية  والنفسية  الصحية الرعاية توفير اهمية الى الدراسة وتوصلت

 الى يؤدى وبالتالى المجتمع ومتطلبات رغبات يحقق بما الجنسيين بين المساواه وتحقيق الجيد التعليم وتوفير

 .للمجتمع الرفاهية

 الاستفادة من الدراسات السابقة :  أوجه

 في المراجع المستخدمة . ىاستفادة الدراسة في عرض الإطار النظر -1

 منهج الدراسة . واختيارتمت الإستفادة من الدراسات السابقة في تحديد  -2

 ستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تفسير وتوضيح ظاهرة الفجوة البحثية للدراسة  تمت الا -3

فى تحقيق التنمية المستدامة في تحديد أثر الإدارة الإلكترونية  يةالأولتعتبر هذه الدراسة من الدراسات  -4

 . بمصانع الملابس الجاهزةعلى جميع العاملين 

 

  

 

 

 

 -المشكلة البحثية : –ثانيا" 

التحديات اهمها ضرورة مواكبة  المصانع المصريةنظراً للثورة التقنية الحديثة والمتسارعة فقد واجهت  

للتمكن من اداء مهامها وواجباتها بكفاءة عالية بعيداً عن الروتين وطول الاجراءات وهذا  التقدم التقنى

التحول لا يكتفى بشراء الاجهزة والشبكات والنظم بل يحتاج الى ان يسبق ذلك كله معرفة خطورة واهمية 

ه الدراسة من المتطلبات وحتمية الادارة الالكترونية فى تحقيق التنمية المستدامة وهذا ما يمكن ان تشير الي

وتغيير الثقافة والمفاهيم الادارية  المصانع المصريةالتنظيمية للعمل واعادة هيكلة النظم الادارية الحالية فى 

ومن خلال ما استخلصه الباحث من الدراسات وذلك لتحقيق التنمية المستدامة. المصانع المصريةالسائدة فى 

وجود دراسات سابقة قامت بتحديد  قلةالدراسة وقد تزايد الجدل حول السابقة تبين وجود فجوة بحثية فى 

تأثير الإدارة الالكترونية فى تحقيق التنمية المستدامةوهذا ما يحاول ذلك الباحث دراسته .ومن خلال النتائج 

 والدراسات الاستطلاعية يمكن عرض مشكلة البحث فى السؤال الاتى 

الملابس بمصانع المستدامةعلى العاملين البئية تحقيق التنمية ية فى الى اى مدى تؤثر الادارة الاكترون

 الاتى التساؤلات بعض نطرح التساؤل هذا من والجاهزة المصرية 

 ؟ بمصانع الملابس الجاهزةالعاملين فى تحقيق التنمية الاقتصادية فى  كيف تؤثر الادارة الالكترونية – 1

 بمصانع الملابس الجاهزةالعاملين تحقيق التنمية الاجتماعية فى  فى  الالكترونيه لادارةاتأثير ما هو مستوى  – 2

 ؟      

 ؟ بمصانع الملابس الجاهزةفى تحقيق التنمية البيئية فى العاملين   الالكترونيه يوجد تأثير للادارة هل -2
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 -الفرضيات البحثية: –ثالثا" 

 :  ية الرئيسيةالفرض

بمصانع الملابس العاملين فى تحقيق التنمية المستدامة فى  الالكترونيه للادارة احصائيه دلاله ذى تاثير يوجد

 .الجاهزة

  -: ضية الفرعية الاولىالفر

بمصانع العاملين  فى تحقيق التنمية الاقتصادية فى  الالكترونيه للادارة احصائيه دلاله ذى تأثير يوجد

  الملابس الجاهزة

  -:ضية الفرعية الثانيةالفر

بمصانع العاملين فى تحقيق التنمية الاجتماعية فى  الالكترونيه للاداره احصائيه دلاله ذى تأثير يوجد 

 .الملابس الجاهزة

 -: الفرضية الفرعية الثالثة

بمصانع الملابس العاملين للادارة الالكترونية فى تحقيق التنمية البيئية فى  احصائية دلاله ذى تأثير يوجد

                                       .الجاهزة

 

 

 

 -:البحثاهداف  -رابعا"

 .بمصانع الملابس الجاهزةفى تحقيق التنمية المستدامة فى العاملين  الالكترونيه الاداره تأثير تحديد -1

  .الجاهزةبمصانع الملابس  تحقيق التنمية الاقتصادية فى العاملين فى  الالكترونيه الادارة تاثير توضيح -2

 .بمصانع الملابس الجاهزةتحقيق التنمية الإجتماعية فى العاملين  فى الالكترونيه الادارة تأثير بيان-3

 .بمصانع الملابس الجاهزةفى تحقيق التنمية البيئية فى العاملين  الاكترونيه الادارة تأثير معرفة -4

 : البحث اهمية -خامسا" 

 -:الاهمية العلمية- أ

 .العمليه و العلميه الناحيه من للباحث الفكرى الاثراءالبحث فى  اهمية  -1

 توضيح أهم الايجابيات والمميزات من تطبيق الادارة الالكترونية وكذلك التعرف على سلبياتها  - 2

 للاجيال بمصانع الملابس الجاهزةالمستدامة فى البئية توضيح اهم الايجابيات والمميزات من تحقيق التنمية  -3

 القادمة

 المجال. هذا فى للباحثين جديده علميه ماده اضافة فى الدراسه هذه تساهم ان الباحث يأمل -4

 المستدامة.البئية يعد هذا البحث مكمل للدراسات السابقة التى تمت فى مجال الأدارة الالكترونية فى تحقيق التنمية  -5
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 -: والتطبيقيه العمليه الاهميه - ب

تحقيقق التنمية  فى الالكترونيه الادارة توضيح مردود اثر تطبيق  فى توصيتها و الدراسه هذه  تساهم  -1

 .بمصانع الملابس الجاهزةعلى العاملين المستدامة 

تطبيق الادارة الالكترونية فى الجامعات المصرية يجعلها اكثر مرونة وقدرة من الممكن ان يساهم  – 2

 نقل وتطبيق احدث التقنيات والاستفادة منها وهذا يساعد على مواكبة التطور التكنولوجى .  على 

 .بمصانع الملابس الجاهزةتساهم هذه الدراسة فى تقليل السلوكيات السلبية والأنحرافات للعاملين فى  -3

اهمية تطبيق  يامل الباحث ان تسهم هذه الدراسة فى توضيح الصورة امام متخزى القرار فى -5

الادارة الالكترونية فى تحقيق التنمية وزيادة الاقتصاد بشكل عام وفى زيادة وتحسين النظام البيئى 

 بشكل خاص

12 

 

 

 

 : الإستطلاعية الدراسةسادسا 

 –أكتف ) بمنافذ الملابس الجاهزةقام الباحث بعمل دراسه استطلاعيه علي المديرين والموظفين والعاملين 

علي عينه 1/5/2021الي  1/4/2021( فى المده من  أطفال -نساء  –رجالى ( )أديدس  –كونكريت 

في جمهوريه مصر العربيه وذلك  الخاصةمفرده حيث هذا القطاع من اهم القطاعات الخدميه و 50قوامها 

الحقيقيه  المستدامة حيث يتضح من خلالها المشكلهالبئية لتوضيح اثر الادارة الالكترونية فى تحقيق التنمية 

 مع بيان طبيعه المستقصى منهم 

 : الأستطلاعيه الدراسه من الهدف -أ

تحديد مشكله الدراسه في مجموعه من التساؤلات الرئيسيه والتي سوف يتم الأجابه عليها من خلال  -1

س بمصانع الملابالمستدامة للعاملين البئية الدراسه لمعرفة اثر الادارة الالكترونية فى تحقيق التنمية 

 .الجاهزة

 بناء الفرضيات الاساسيه للدراسه كأسباب مختلفه لتفسير مشكله الدراسه  -2

 التعرف علي الخصائص العامه لمجتمع الدراسه وتكوين صوره مبدئيه عنها  -3

 : استطلاعيه دراسة اسلوب اجراء -ب

الفرديه والجماعيه والانترنت  اعتمد الباحث في اجراء الدراسه الأستطلاعيه علي مجموعه من المقابلات الشخصيه 

في مصر الجديدة ( أديدس –كونكريت  –أكتف ) بمنافذ الملابس الجاهزةالمتعلقه بالمديرين والموظفين والعاملين 

 وقد تم اجراء تلك المقابلات لمعرفة وتغطية الجوانب التالية : ــ  1/5/2021الي  1/4/2021في المده من 
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مصانع الملابس المستدامة فى البيئة تطبيق الأداره الألكترونيه في تحقيق التنمية  مدي حرص الأداره العليا علي -1

 الجاهزة المصرية.

 مصانع الملابس الجاهزة المصرية.معرفه مستوي تأثير الأداره الألكترونيه في تحقيق التنمية الاقتصادية فى  -2

مصانع الملابس المستدامة فى البيئية في تحقيق التنمية  ما هو انطباع العاملين في تأثير الأداره الألكترونيه -3

 الجاهزة المصرية.

 مصانع الملابس الجاهزة المصرية.بيان دقة تأثير الأداره الألكترونيه في تحقيق التنمية الاجتماعية فى  -4

 :  الأستطلاعيه للدراسة الأوليه النتائج -ج

تحقيق التنمية المستدامة فى  فى الألكترونيه الأدارة من العينة يستخدمون  %72 حوالى علي ان  النتائج تؤكد -1

 مصانع الملابس الجاهزة المصرية.

فى التنمية المستدامة نتيجة  ضعف مستوي  الالكترونيه الادارة في عدم تطبيق العينه من% 28 حوالى يؤكد -2

 انع الملابس الجاهزة المصرية.مصالمديرين والعاملين في تطبيق وسائل التكنولوجيا الحديثه 

مصانع المستدامة  البيئية فى تحقيق التنمية ايجابيا تأثير يؤثر المادى العنصر ان العينه من%  83 حوالى يؤكد -3

 الملابس الجاهزة المصرية.

مصانع % من العينة ان العنصر البشرى يوثر تاثير ايجابيا فى تحقيق التنمية المستدامة  86تبين ان  حوالى  -4

                                         الملابس الجاهزة المصرية.

 

 

 تهتم الدراسة بعدد من المفاهيم الاساسية التالية وهى  :سابعا الاطار النظرى

 للأنترنت المتميزه الامكانيات على القائمة الأدارية العملية هى الالكترونيه الادارة –: الالكترونيه الادارة 

 اجل من ذلك و للمصنع الجوهريه والقدرات الموارد على والرقابه التوجيه و التخطيط فى الأعمال وشبكــــات

  .(  2015 الزغبى،)  المنظمة أهداف تحقيق

 الاجراءات و التقليديه الأدارية الخدمات و  الأعمال تحويل هى الالكترونية( ان الادارة  2017ويفسر )منصور ،

 بالأنترنت المعلومات و الاتصال تقنيات على تعتمد متكامله ألكترونيه أعمال الى الورق بأستخدام المعقده و الطويله

  المطلوبه بالجوده .والجهد المال و للوقت الأمثل للاستغلال

هى امتداد للتطوير التكنولوجى فى الادارة وذلك بالاستخدام الادارة الالكترونية ( ان 2017ويركز )يوسف ،

 ..للانترنت لجميع العاملين بالمنظمة  

( 2017ومن خلال التعريفات السابقة يتبنى الباحث مفهوم الادارة الالكترونية فى الدراسة من وجهة نظر )منصور ،

 المعقده و الطويله الاجراءات و التقليديه الأدارية الخدمات و  الأعمال تحويل هى الالكترونيةان الادارة وهى 

 الأمثل للاستغلال بالأنترنت المعلومات و الاتصال تقنيات على تعتمد متكامله ألكترونيه أعمال الى رقالو بأستخدام

 المطلوبه بالجوده .والجهد المال و للوقت
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هى التنمية التى تنهض بالمجتمع وتوفر له حياة كريمة بدون التاثير السلبى على حق : ــ التنمية المستدامة

  (Bolomsten،2020اتاحة الفرصة فى العيش فى حياه كريمة ايضا .) فى الاجيال القادمة

تحقيق الاستمرارية من اجل تحقيق الاهداف المشتركة  ان التنمية المستدامة هى(2019ويرى )ادم ، 

 مواردها المتاحة بما يحقق الاهداف للاجيال الحالية والقادمةوالاستفادة من 

هى تحقيق التعاون فى حل المشكلات العالمية ذات الابعاد نمية المستدامة التان (2015وتركز )الامم المتحدة ، 

الانسانية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية وذلك لتعزيز حقوق الانسان والتشجيع على اقامة الاحريات الاساسية 

 .للمجتمع دون تمييز لزيادة الرفاهية الاجتماعية والحفاظ على البيئة 

التنمية المستدامة ان ( 2015ومن التعريفات السابقة يتبنى الباحث مفهوم التنمية المستدامة من وجهة نظر) الامم المتحدة ، 

هى تحقيق التعاون فى حل المشكلات العالمية ذات الابعاد الانسانية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية وذلك لتعزيز 

الاحريات الاساسية للمجتمع دون تمييز لزيادة الرفاهية الاجتماعية والحفاظ حقوق الانسان والتشجيع على اقامة 

 .على البيئة 

 

 

 

 

 

 

 ثامنا النموزج المقترح للدراسة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 الادارة الالكترونية 

  المتغير التابع

 تحقيق التنمية المستدامة

 ابعاد المتغير المستقل 

 العنصر التقنى  .1

 العنصر البشرى  .2

  العنصر المادى .3

 ابعاد المتغير التابع

 الاقتصاديةالتنمية  -1

 التنمية الاجتماعية  -2

 التنمية البيئية -3
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 : البحث ثامنا حدود

مصانع  العاملين على المستدامة  بالتطبيقالبيئية فى تحقيق التنمية  الالكترونية الادارة تأثير على الرساله هذه تقتصر

  -كالاتى:الملابس الجاهزة المصرية 

البعد  –سوف تشتمل الدراسة على تأثير الادارة الالكترونية بابعادها )البعد التقنى  -:الحدود الموضوعية -1

 مصانع الملابس الجاهزة المصرية.العاملين  المستدامة فىالبيئية البعد المادى ( على تحقيق التنمية  –البشرى 

 التنمية البيئية(. –التنمية الاجتماعية  -)التنمية الاقتصادية بابعادها 

مصانع الملابس الجاهزة تم تحديد مجتمع البحث على المديرين و الموظفين وعمال    -الحدود البشرية : -2

مصانع فرد من العاملين  10000اكثر من ( وتم تحديدهم تقريبا" أديدس -كونكريت  –أكتف ) المصرية.

على  مصنع للملابس الجاهزة 2000نظراً لضخامة المجتمع حيث يوجد اكثر من  الجاهزة المصريةالملابس 

 –رجالى )( أديدس -كونكريت  –أكتف ) مدينة العاشر من رمضانمستوى الجمهورية تم الاقتصار على 

 .مصرمنطقة صناعية كبيرة في صناعة الملابس الجاهزة  في وذلك لأعتبارها من ( أطفال - ءنسا

على مستوى  مصنع للملابس الجاهزة 2000اكثر من  نظرا" لوجود أكثر من -:الحدود المكانية   -3

 - ءنسا –)رجالى ( أديدس -كونكريت  –أكتف ) مدينة العاشر من رمضانالجمهورية تم الاقتصار على 

حيث انها قريبة  منطقة صناعية كبيرة في صناعة الملابس الجاهزة  في مصروذلك لأعتبارها من أطفال( 

 حيث أن البحث من البحوث الفردية .جغرافيا  للباحث ونظرا للتكلفة والوقت والجهد 

وتمت الدراسة  1/5/2021الى  1/4/2021قام الباحث بعمل دراسة استطلاعية فى الفترة من  -:الحدود الزمانية

 وسوف تكتمل الدراسة بنهاية خطة البحث. بمصانع الملابس الجاهزةعلى العاملين 

  

 

 

 -:يتضمن أسلوب البحث على عدة مراحل رئيسيه وهى -: يةالمنهاجية البحث - تاسعا  

 أسلوب تحليل البيانات :  –أ 

مدى المستدامة والبيئية فى تحقيق التنمية ر الإدارة الإلكترونية تاثيالمنهج الوصفي التحليلي : وذلك لدراسة وتحليل  -1

تراجع أداء العاملين التى ادت الى وتحديد الأسباب   مصانع الملابس الجاهزةملائمة وقدرة قياس أداء العاملين في 

 .مصانع الملابس الجاهزةفى أي مدى ممكن أن تساهم الإدارة الإلكترونية بتحسين أداء العاملين  في وإلى

ى والانحراف المعيارى والمتوسط الحسابى والجداول متمثلة فى الوسط الحساب المقاييس الإحصائية الوصفية: -2

 التنمية البيئية المستدامةبعاد كلا من الإدارة الإلكترونية على أالتكرارية والحسابية والنسب المئوية وذلك لمعرفة 

 الوظيفة(  –الحالة الاجتماعية  –النوع  -المؤهل –وكذلك معرفة خصائص مجتمع الدراسة ) السن 

لإختبار صحة فروض البحث وتحقيق أهدافه  بالاضافة الى  برنامج  SPSS برنامج الحزم  الاحصائية يتم إستخدام  -3

 وإجراء التحليلات المطلوبة   AMOSتحليل المسارات الهيكلية 

 إسلوب معامل ألفا  كرونباخ  لقياس ثبات قائمة الإستقصاء فى الدراسة. -4

   F- test – T- test الإحصائية لفروض البحث  سوف تشتمل على إختبار  الإختبارات  -5

 بيانات البحث وتعتمد على نوعين من البيانات :  -ب
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 :البيانات الثانوية -(1)

ل العلمية المتعلقة بموضوع البحث ئو تتمثل فى المراجع العربية و الاجنبية و الأبحاث المنشوره و غيرها من الرسا

 .بالإضافة الى إعتماد الباحث على البيانات الإحصائية والنتائج و التقاريرالمتاحة 

 البيانات الاولية :  -(2)

نترنت ونتائج الدراسات السابقة وهى البيانات المتعلقة بالدراسات النظرية والتى تم تجميعها نظريا من خلال الأ

عدادها بناء على ما توصل اليه أستقصاءالتى تم ستطلاعية والمقابلة ونمازج الأل الدراسات الأ،وميدانيا من خلا

 :غيرات المراد قياسها تالباحث من نتائج وذلك لتحديد الم

 -مجتمع البحث : -ج 

 مصانع الملابس الجاهزة.جميع العاملين من مديرين وموظفين وعمال  علىيشمل مجتمع البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسلوب أختيار حجم العينة  -د

 (2016)عيد،  يعتمد الباحث على اسلوب العينة العشوائية وقد تم تحديد حجم العينة عن طريق القانون التالى

   N X P )1 P-) 

  =nــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

N-1 ) X (d)2 X  ÷ (Z)2 + P    P-1 ) 

 مجتمع الدراسة. Nحيث • 

  حجم العينة . nحيث • 

 الدرجة المعيارية  المناسبة لمستوى الدلالة.  Zحيث • 

 نسبة الخطا المسموح به . Dحيث • 

 نسبة توافر الخاصية Bحيث • 
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ب لعدم مفرده تحس 400مفردة كما تقرر زيادتها الى  384و بالتعويض في ا لمعدلة السابق فأن حجم العينة هو 

 ستجابه بعض المفردات العينة و بالتالى لتجنب نسبة الردود وللحيطة و الحذر .إ

 -جراءات العينه :إنوع و -ه 

 أديدس ( بمنطقة مصر الجديدة. –كونكريت  –مدير منافذ الملابس الجاهزة ) اكتف حرص الباحث على أخذ موافقة 

   -وحدة المعاينة : -ذ

 أديدس (. –كونكريت  –بمصانع الملابس الجاهزة ) اكتف جميع العاملين 

 يرى الباحث أنه يمكن الأعتماد على المقاييس التالية :  -القياس : –ط 

 david)حيث إعتمد الباحث فى قياس هذا المتغير بمقياس  E-management( المتغير المستقل  ) الإدارة الألكترونية (   1)

brimle  ،2016: حيث يشمل هذا المتغير على ثلاث أبعاد هى ) 

 البعد المادى  -البعد البشرى              ج -البعد التقنى                       ب –أ 

فى قياس هذا ( حيث اعتمد الباحث  sustainsble developmentالمستدامة ) البيئية التنمية ( المتغير التابع  2) 

 وهى: أبعادثلاثة ويشتمل على  (wel. Ed, flow, 2017المتغير التابع بمقياس ) 

    تنمية بيئية( – تنمية اجتماعية –تنمية اقتصادية ) 

  

 

 

 التقسيم المقترح للدراسة  : -: عاشرا  

فصول  ةعلى الأهداف المرجوة من البحث من المقترح أن تقسم هذه الدراسة في ثلاث اوبناءً  في ضوء المشكلة البحثية

 رئيسية تغطي الإطار العام والإطار النظري والدراسات الميدانية والخاتمة على النحو التالي:

التعريف بفكرة وأهمية البحث والدرسات السابقة ومشكلة  المبحثويتضمن هذا   -الإطار العام للدراسة:

عدم صحتها وشرح خطة البحث  وأهداف البحث والفروض المقترحة التى تحاول الدراسة التحقق من صحتها أو من

 .تبعها الباحث  أالتى 

 :ويحتوي على مبحثين وهي  والتنمية المستدامةمفهوم وخصائص الإدارة الإلكترونية  :ول الفصل الأ

مفهوم وخصائص الإدارة الإلكترونية ويحتوي علي الأهمية والأبعاد ومميزات و أهداف   ول :المبحث الأ

 الإلكترونية.ومعوقات تطبيق الإدارة 

ويحتوي علي الأهمية وأهداف وأبعاد ومعوقات  المستدامةالبيئية التنمية مفهوم وآليات  : يالمبحث الثان

 .المستداتمةالبيئية التنمية وخصائص تطبيق 
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على  هذا الفصل ويحتويالمستدامة البيئية والتنمية الإدارة الإلكترونية نماذج وتجارب تطبيق  : يالفصل الثان

 .مبحثين

 .المستدامة فى الدول العربية والافريقيةالبيئية والتنمية لكترونية دارة الإلإاج وتجارب نماذ المبحث الأول:

 في الدول الأجنبية. المستدامةالبيئية والتنمية لكترونية دارة الإلإاج وتجارب نماذ المبحث الثاني:

ستخدام إختبار فروض البحث و ذلك بإيتضمن هذا الفصل و تحليل البيانات و الدراسات الميدانية  الفصل الثالث :

حصائية المناسبة وطبيعة المتغيرات المراد قياسها مع مقارنة النتائج التى تم التواصل اليها مع نتائج ساليب الأالأ

لملابس بمصانع اتحقيق التنمية المستدامة على جميع ثارها فى الدراسات السابقة فى مجال الادارة الالكترونية و  

 لك لبيان مدى اتفاقها او اختلافها مع الدراسةالجاهزة المصرية وذ

 :الخاتمة

ليها الباحث وكذلك كما يستخلص الباحث عددا من التوصيات إهم النتائج التى توصل الخاتمة على عرض لأ تحتوي

 ةالهامة للدارس

 

 

 

   

 

 

 -: الاوليهالمراجع قائمة  
 العربية والمراجع الاجنبية والمواقع الالكترونية.تتكون المراجع من المراجع 

 -أولا: الكتب والمراجع العربية :

احمد السيد كردى، دور العنصر البشرى فى النمو والتنمية الاقتصادية ، كلية التجارة ، الجامعة العربية  -1

 2018المفتوحة.

،  المكتب الجامعى للنشر والتوزيع، احمد عبد الفتاح ناجى ، التنمية المستدامة فى المجتمع البيئى -2

 .2015الطبعة الاولى،جامعة الاسكندرية ،

نتاج، كلية تكنولوجيا المعلومات ، جامعة الزقازيق ، دار ، تخطيط و ضبط الأعبد المحسن  توفيق محمد -3

 2018النهضة العربية ، 

 2017،  خالد ممدوح ابراهيم  ،الادارة الالكترونية المعاصرة ،دار العاصمة -4
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خالد مصطفى قاسم ، ادارة البيئه والتنمية المستدامة فى ظل العولمه،دار الجامعة ، الاسكندرية ، الطبعة  -5

 2014الاولى ، 

 2015، كلية التجارة،  ن، تخطيط و مراقبة  انتاج ، جامعة حلوا  الطيب سحر حسن - 6

 2019هليوبليس، ،، ادارة العمليات الانتاجية، الشركة المصرية المتحدة ، مطبعة  تسليمان عبيدا -7

طراف احمد عامر ، المسئولية الدزولية والمدنية فى قضايا البيئة والتنمية المستدامة ،مؤسسة الجامعة للنشر  -8

 .2014والتوزيع ، بيروت ، 

كترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمات المرورية جوده  ، تطبيق الادارة الال عبد المحسن عبد المحسن -9

 2016 دراسة مقارنة، جامعة المنصورة ، كلية التجارة ،

عز الدين ادم  ، التنمية المستدامة بين النظرية والتطبيق ، دار النشر للتوزيع، الطبعة الاولىجامعة  -10

 2019النهضة ، السعودية 

التنمية المستدامة ،جامعة دبى ، الامارات دار المجمع العربى  لطفى مرسى كلاوى ،  هدى الاسلام فى -11

 . 2016للتوزيع والنشر، 

 2015 ، بحوث عمليا ت وانتاج ، جامعة حلوان، كلية التجارة،  أبو العلامحمد  -12

 2012كلية تجارة ، ، ،دراسات فى استخدام نظم الانتاج الحديثة، جامعة حلوان  نصوحي محمد احمد -13

 2017، الادارة و الحكومة الالكترونية ، الامارات ،   فمد امين يوسمح -14

 2017 محمد سمير احمد ، تطورات الادارة الالكترونية ، كلية دجلة ، الجامعة الساعدية، دار النهضة، -15

 

 

 2014،تطوير المنتجات الجديدة ،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن،  عبيداتمحمد  دمحم -16

محمد عبد العزيز ربيع  ،التنمية المجتمعة المستدامة ، دار البارودى للنشر والتوزيع،جامعة عمان ،  -17

 2015الاردن، 

 جامعة اول جزء ، والتوزيع للنشر الصفا دار ، وفلسفتها المستدامة التنمية ، غنيم عثمان محمد -18

 .2017 ، البحيرة ، دمنهور

 الصفا دار ، الامارات ، المستقبل جامعة،  الالكترونية الحكومة و الادارة ،   يوسف امين محمد -19

 .2017 للنشر

 دار، الساعدية الجامعة ، دجلة كلية،  الالكترونية الادارة تطورات،   احمد سمير محمد -20

 2017.النهضة

 2017،الادارة الالكترونية الحديثة ،  جامعة حلوان ، كلية تجارة ، دار النشر،  رمنصو محمد محمد -21

 2013،  عبود نجم  ، تتطور تكنولوجيا الإنتاج ونظام الوقت المحدد ، دار الكتب المصرية نجم -22
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ع والنشر قلاح جمال مهران ،  التنمية المستدامة والتخطيط المكانى ، مكتبة العلم ، دار دجلة للتوزي - 23

 2019جامعة عمان الاردن ،

 الرسائل العلمية :  -ثانيا:

، دور الادارة الاللكترونية فى تحسين الاداء في إدارة الأعمال اشرف السيد عرفة ، رسالة ماجستير  -24

 2018الوظيفى للعاملين ، جامعة المنصورة، 

، استراتيجيات المؤسسات الاقتصادية  بن رايس محمد اللمهين ، رسالة ماجيستير فى الاقتصاد البيئى -25

 .2017فى ظل البيئة المستدامة. جامعو اوديت ، كلية العلوم الاقتصادية ، الجزائر ،

، تنظيم وتخطيط الموارد ونظام الانتاج فى الوقت في إدارة الأعمال خلود وليد عيد  ، رسالة ماجستير  -26

 2014،  ، جامعة الشرق الاوسط JITالمحدد 

، الجامعة في إدارة الأعمال  السوالة ، تقييم نظام الانتاج فى الوقت المجدد ، رسالة ماجستير ئد نصوحرا -27

 2012،  الاردنية ، عمان ، الاردن

فراس الكساسبه  ، أثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد على تعظيم ربحية الشركات الصناعية  -28

 2017، جامعة الشرق الأردنية، عمان، الأردن، في الإدارة العامةالمساهمة في الأردن ، رسالة ماجستير 

صالحى ايمان ، رسالة ماجستير فى الموارد البشرية ،دور الموارد البشرية فى تحقيق التنمية المستدامة  -29

 2016، جامعة الهبد ، الاردن 

 

 

ادارة الاعمال  ، دور المعلومات المحاسبية فى التنمية  عبدالله طوليمه يحيى، رسالة ماجستير فى –30

 2016المستدامة ، جامعة النيلين ، الخرطوم

يق قدور الادارة الالكترونية فى تح ،في إدارة الأعمال  ،رسالة ماجستيرمحمد احمد عبد العزيز -31  

 2017، جامعة السادات، المنوفية الابداع الادارى، 

سير المؤسسه  في نجاح، دورالادارة الانتاجية في الإدارة العامة رسالة ماجستير  ،محمد رحمائى ثناء  -32

 2017 ،، الجزائر

معتصم محمد اسماعيل ، رسالة ماجستير فى الموارد البشرية ، دور المجتمع المحلى فى تحقيق  -33

 2014التنمية المستدامة ، جامعة دمشق، سوريا، دار العربية للتوزيع والنشر 

، واقع تطبيق الادارة الالكترونية وعلاقتها بالحد من الحوادث فى المديرية  يحمد سعيد القحطانم -34

 2015العامة للدفاع المدنى بالسعودية ، رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة نايف العربية ، السعودية ، 
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تحسين اداء العملية الانتاجية فى صناعة الاغذية فى  ، دور الانتاج المرن فىعبدالله   نورالدين احمد -35

 2016، جامعة المنوفية ، كلية التجارة ، في إدارة العامة  مصر ، رسالة ماجستير 

 -ثالثا: الدوريات العلمية:

لكترونية بالمؤسسات العمومية فى الجزائر، مركز دارة الأه ، تحديات تطبيق الأطبوغلياحمد العام  -36

 2017، رماح ، الاردن، 22موارد البشرية ، العدد البحوث وال
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، التنمية المستدامة وتطبيقاتها ، جامعة ابو ظبى ، الامارات مزكر نوار عبد الرحمن الهيتى -38

 2016الدراسات والبحوث الاستيراتيجية ، الطبعة الاولى، العدد الثانى 

عبد الله عبد الرحمن البربرى ،  التنمية المستدامة وتطبيقاتها ، العبيان للنشر والتوزيع،الطبعة الثانية  -39

 .2016جامعة الرياض  15العدد 

محمد عصام الحناوى ،  البعد البيئى للتنمية المستدامة ، الاكاديمية العربية للعلوم التطبيقية ، دار العربية  -40

 .2016للتوزيع والنشر، الطبعة الاولى العدد الثامن  

الثانية العدد محمد جميل حمداوى ،  البيئة والتنمية المستدامة ، المجموعة العربية للتوزيع والنشر ، الطبعة  -41
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