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 .. وأبي أمي  العطاء آيات أعظم إلى

 دربي رفاق و وأحبابي أهلي إلى

 مشايخي و أساتذتي إلى

 الخواطر وجبر  الآلام لتخفيف علمه و جهده و وقته سخر من كل إلى

 في بدأت تجربة وخلاصة عمل و جهد ثمرة هو و المتواضع البحث هذا أهدي

ً ، الله بفضل زالت ولا 2006 عام
 
 القبولً يجد أن تعالى و تبارك المولى من راجيا

 .  خالصا علا و جل لوجهه و صالحا العمل يجعل أن و النفع و

 الغزالي محمد

 

 

 

 

 

 



 
3 

SUMMARY 

 الذي الشامل العلاج على التركيز نحو هامة تحولات الصحية الرعاية شهدت الأخيرة، العقود في

 وازدادت. التقليدي الطبي العلاج جانب إلى للمرضى والروحية النفسية الأبعاد الاعتبار عينب يأخذ

 العلاج نتائج على الرعاية من النوع لهذا إيجابية تأثيرات توثق التي العلمية والأبحاث الدراسات

 يتزايد حيث سواء، حد على والمختصين الباحثين اهتمام الظاهرة هذه تثير. للمرضى الحياة وجودة

 .والشفاء التعافي في حاسما   دورا   تلعب قد ىللمرض والروحية النفسية الجوانب بأن الاعتراف

 لاستكشاف حيوية بيئات صحية، رعاية مراكز أو مستشفيات كانت سواء الصحية، المؤسسات تعد

 الطبي العلاج تقديم إلى فبالإضافة. مرضاها على والنفسي الروحي للدعم المحتمل التأثير هذا

 العلاج نتائج تعزيز في يسهم مكثف وروحي نفسي دعم تقديم الصحية للمؤسسات يمكن التقليدي،

 يعد بفعالية الخدمات هذه وتنفيذ وضع كيفية فهم إن. العلاج فترة خلال المرضى تجربة وتحسين

 .عام بشكل الصحية الرعاية جودة وتحسين تطوير من حاسما   جزءا  

 والنفسي الروحي الدعم تأثير مدى وتقييم التأثير هذا عمق لاستكشاف الفرصة الدراسة هذه توفر

 الأدلة بتحليل. المعاصرة الصحية المؤسسات في المرضى رضا ومستوى الشفاء معدلات على
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 الديناميكية لهذه فهمنا توسيع في الرسالة هذه ستساهم النطاق، واسعة حالة دراسات وتقديم القائمة

 .المرضى تجربة وتعزيز الصحية الرعاية لتحسين جديدة استراتيجيات أمام المجال وفتح المعقدة

 توفير خلال من الصحية، الرعاية مجال في فعالة مساهمة يكون أن إلى البحث هذا يهدف بالتالي،

 الشفاء معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثير لكيفية فهمنا تعزز موثقة ومعرفة ملموسة أدلة

 .الحديثة الصحية المؤسسات في المرضى رضا ومستوى
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 مشكلة الدراسة :

 بالجوانب تتعلق شديدة تحديات من الصحية المؤسسات في المرضى من العديد يعاني بداية،

 والروحي النفسي الدعم يظل التقليدية، الطبية الرعاية يتلقون فبينما. لمعالجتهم والروحية النفسية

 وتقديم فهم في تحديات الصحية المؤسسات تواجه. كامل بشكل وشفائهم لتعافيهم حيويا   عاملا   يعد

 رضا مستوى ورفع الشفاء معدلات تحسين في يسهم مما وملائمة، فعالة بطرق الدعم من النوع هذا

 .المرضى

 الرعاية من يتجزأ لا كجزء والروحية النفسية الجوانب تضمين بضرورة مرتبطة التحديات هذه تعتبر

 والدعم الطبي العلاج بين توازن تحقيق لاستراتيجيات الملحة الحاجة تظهر حيث الشاملة، الصحية

 تعزيز برامج تطوير بتحديات الصحية المؤسسات تنشغل المثال، سبيل على. والروحي النفسي

 إلى بالإضافة المتنوعة، المرضى وظروف لاحتياجات ملائمة تكون التي والروحية النفسية الصحة

 .فعال بشكل البرامج هذه لتنفيذ اللازمة والمادية البشرية الموارد توفير

 وبين والنفسي الروحي الدعم بين تربط التي الآليات فهم في أخرى تحديات تتجلى ذلك، على علاوة

 وتجربتهم المرضى رضا مستوى على الدعم هذا تأثير قياس في وكذلك الشفاء، معدلات تحسين

 الاستفادة المجال في والمختصين الباحثين على تحتم التحديات هذه. العلاج فترة خلال الشخصية
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 سياقات في العلاقات هذه على المترتبة والنتائج السببية العلاقات لفهم متقدمة بحثية منهجيات من

 .الصحية المؤسسات داخل متعددة

 التقليدية الطبية الرعاية بين التوازن ضرورة في الدراسة لهذه المحورية المشكلة تبرز باختصار،

 معدلات تعزيز بهدف التوازن هذا لتحقيق فعالة استراتيجيات وتطوير والنفسي، الروحي والدعم

 .الحديثة الصحية المؤسسات في المرضى رضا مستوى وتحسين الشفاء
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 :أهمية الدراسة 

 رضا ومستوى الشفاء معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثير بحث أهمية الدراسة هذه توضح

 يتزايد المتسارعة، الطبية التطورات ظل ففي. وشامل عميق بشكل الصحية المؤسسات في المرضى

 الرعاية استكمال إن. ممتازة علاجية نتائج لتحقيق بمفرده يكفي لا الطبي العلاج بأن الاعتراف

 .شفائهم عملية وتسريع المرضى تجربة تعزيز في حيويا   دورا   يلعب والروحي النفسي بالدعم الطبية

 النفسية العوامل دمج إلى الملحة الحاجة على للضوء تسليطا   بوصفها مهمة الدراسة هذه تعد

 فهم خلال من. ومتكاملة شاملة علاجية نتائج لتحقيق وذلك الصحية، الرعاية برامج في والروحية

 تحسين الصحية للمؤسسات يمكن الشفاء، معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثير كيفية

 .المرضى يتلقاها التي الرعاية جودة وتحسين تقدمها التي الخدمات

 المؤسسات في جديدة وبرامج سياسات تطوير أهمية من الدراسة هذه تعزز ذلك، إلى بالإضافة

 والنفسي الروحي الدعم توفير فبفضل. والمتكاملة الشاملة الصحية بالرعاية التزامها تعكس الصحية

 .العلاج فترة أثناء حياتهم نوعية وتحسين المرضى لدى الرضا حس تعزيز يمكن المناسب،
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 تحسين في والروحية النفسية العوامل دور على الضوء إلقاء في الدراسة هذه أهمية تبرز باختصار،

 الشفاء جوانب يراعي الصحية للرعاية شامل نهج نحو التوجه تعزيز وبالتالي، الصحية، النتائج

 .معا   والنفسي الجسدي
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 أهداف الدراسة :

 .المرضى في الشفاء معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثير تحليل. 1

 .المقدمة والروحية النفسية الصحية الرعاية على المرضى رضا مستوى قياس. 2

 .الصحية المؤسسات في والنفسي الروحي الدعم برامج تنفيذ كيفية تقييم. 3

 .الصحية الرعاية في والنفسي الروحي الدعم فاعلية في تؤثر التي العوامل تحديد. 4

 .الصحية المؤسسات في والنفسي الروحي الدعم تقديم لتحسين توصيات اقتراح. 5
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 فروض وتساؤلات الدراسة :

 :الدراسة فروض

 المؤسسات في للمرضى الشفاء معدلات على إيجابي بشكل يؤثر والنفسي الروحي الدعم. 1

 .الصحية

 .الصحية الرعاية على المرضى رضا مستوى على والنفسي الروحي للدعم مباشر تأثير هناك. 2

 .المقدمة التدخلات وتنوع نوعية على بناء   تختلف والنفسي الروحي الدعم برامج فعالية. 3

 :الدراسة تساؤلات

 الصحية؟ المؤسسات في للمرضى الشفاء معدلات تحسين في والنفسي الروحي الدعم دور هو ما. 1

 الروحي الدعم توفر لمدى تبعا   الصحية الرعاية على المرضى رضا مستويات تختلف هل. 2

 والنفسي؟

 الصحية؟ المؤسسات في والنفسي الروحي الدعم برامج فعالية في المؤثرة العوامل هي ما. 3

 الصحية؟ المؤسسات في والنفسي الروحي الدعم تقديم لتعزيز اقتراحها يمكن تحسينات هناك هل. 4
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 منهج الدراسة :

 الشفاء معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثيرلمعرفة "  المنهج التحليلي الوصفيتم استخدام 

 . الصحية "  المؤسسات في المرضى رضا ومستوى
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 خطــة الدراسة :

سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب 
 وخاتمة كما يلى

 الصحية المؤسسات في والنفسي الروحي للدعم النظري الإطار: الأول الفصل

 والنفسي الروحي الدعم وأهمية مفهوم: الأول المبحث

 والنفسي الروحي الدعم تعريف: أولا

 الصحية الرعاية في والنفسي الروحي الدعم أهمية: ثانيا

 والنفسي الروحي الدعم أنواع: ثالثا

 والنفسي الروحي الدعم فعالية في المؤثرة العوامل: رابعا

 الصحية المؤسسات في والنفسي الروحي الدعم تقديم آليات: الثاني المبحث

 والاجتماعيين النفسيين الأخصائيين دور: أولا

 الروحيين والمرشدين الدين رجال دور: ثانيا

 المستشفيات في المقدمة والنفسي الروحي الدعم برامج: ثالثا

 الصحية المؤسسات في والنفسي الروحي الدعم تقديم تواجه التي التحديات: رابعا
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 المرضى ورضا الشفاء معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثير: الثاني الفصل

 الشفاء معدلات على والنفسي الروحي الدعم تأثير: الأول المبحث

 للعلاج والاستجابة والنفسي الروحي الدعم بين العلاقة: أولا

 للمرضى المناعية الحالة على والنفسي الروحي الدعم تأثير: ثانيا

 النوم وتحسين الألم تخفيف في والنفسي الروحي الدعم دور: ثالثا

 المستشفى في الإقامة مدة وتقليل التعافي سرعة على والنفسي الروحي الدعم تأثير: رابعا

 المرضى رضا مستوى على والنفسي الروحي الدعم تأثير: الثاني المبحث

 الصحية الخدمات عن والرضا والنفسي الروحي الدعم بين العلاقة: أولا

 للمرضى والمعنوية النفسية الحالة على والنفسي الروحي الدعم تأثير: ثانيا

 الطبي والطاقم المرضى بين التواصل تحسين في والنفسي الروحي الدعم دور: ثالثا

 المستشفى من الخروج بعد للمرضى الحياة جودة على والنفسي الروحي الدعم تأثير: رابعا 

 في الدعم النفسي وسرعة الشفاء  الإسلامي والدين الكريم القرآن دور: المبحث الثالث 
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 النبوية .  والسنة الكريم القرآن في الشفاء أولا: مفهوم

 ن .آالشفاء الجسدي والروحي بالقر  ىثانيا: أدلة أهل العلم عل

 العلاج . في ودورها الشرعية ثالثا: الرقية

 الصحة . على الإسلامية للعبادات والروحي النفسي رابعا: التأثير

والألم ودوره في الدعم الروحي  المرض مع التعامل في الإسلامي خامسا: المنهج

 للمريض . 

 الصحية  للمؤسسات التنافسية الميزة زيادة في والروحي النفسي الدعم سادسا: دور
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 : الاطار النظرى والمفاهيم العلمية الأولالفصل 

 .  والنفسي الروحي الدعم وأهمية مفهوم: الأول المبحث

 . والنفسي الروحي الدعم أولا: تعريف

 إلى يهدف حيث الشاملة، الصحية الرعاية في الأساسية الركائز أحد والنفسي الروحي الدعم يعد

 هذا وفي. التقليدي الطبي العلاج مع جنب إلى جنب ا للمرضى والروحية النفسية الصحة تعزيز

 تهدف التي والممارسات التدخلات من مجموعة بأنه والنفسي الروحي الدعم تعريف يمكن السياق،

 .بعدها وما العلاج فترة خلال وأسرهم للمرضى والنفسية والروحية العاطفية الاحتياجات تلبية إلى

 النفسية الاستشارات بين تتراوح التي الخدمات من واسعة مجموعة والنفسي الروحي الدعم ويشمل

 العالمية الصحة منظمة عرَّفت وقد. والتأملية الدينية الممارسات إلى وصولا   الروحي والإرشاد

(WHO )إلى يهدف الذي الخارجي أو المحلي الدعم من نوع أي" بأنه والاجتماعي النفسي الدعم 

 ,WHO" )النفسي الاضطراب علاج أو منع أو/و الاجتماعي النفسي الرفاه تعزيز أو حماية

2007.) 
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 حيث المريض، حياة في والمعنوية الوجودية الجوانب على الروحي الدعم يركز آخر، جانب ومن

 وكيفوركيان بيتروس عرَّف وقد. المرض مع تجربته في والهدف المعنى إيجاد على يساعده

(Petros & Kevorkian, 2018 )اكتشاف على الأفراد مساعدة عملية" بأنه الروحي الدعم 

 ".الروحية أو الدينية معتقداتهم عن النظر بغض حياتهم، في والمعنى الداخلية القوة مصادر وتعزيز

 المحددة، والمعتقدات الأديان حدود يتجاوز والنفسي الروحي الدعم مفهوم أن إلى الإشارة ويجدر

 للحياة نظرته في وتؤثر الفرد هوية تشكل التي الشخصية والمعتقدات بالقيم يتعلق ما كل يشمل فهو

 الروحي الدعم أن على( Koenig, 2012) كونينج يؤكد الصدد، هذا وفي. والمعاناة والموت

 .للمرضى والدينية الثقافية الخلفيات لجميع ومحترم ا شاملا   يكون أن يجب والنفسي

 الممارسات تلك بأنه والنفسي الروحي الدعم تعريف يمكن الإسلامية، الصحية الرعاية سياق وفي

 والرضا الصبر تعزيز إلى تهدف والتي النبوية، والسنة الكريم القرآن تعاليم من المستمدة والتدخلات

 والدعاء، القرآن، تلاوة ذلك ويشمل. والشدائد المرض مواجهة في وتعالى سبحانه الله على والتوكل

 .الإسلامية القيم مع المتوافق النفسي الإرشاد إلى بالإضافة الشرعية، والرقية والذكر،

 غير الجوانب معالجة إلى يسعى متكامل نهج هو والنفسي الروحي الدعم إن القول يمكن وختام ا،

 وهو. للمريض والروحي النفسي الصمود تعزيز على التركيز مع ،ىالمرض تجربة من الملموسة
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 البيولوجية الأبعاد يراعي الذي الشاملة الصحية الرعاية نموذج من يتجزأ لا جزء ا يشكل بذلك

  .للإنسان والروحية والاجتماعية والنفسية
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 .  الصحية الرعاية في والنفسي الروحي الدعم ثانيا: أهمية

 دور ا يلعب حيث الشاملة، الصحية الرعاية منظومة في حيوي ا عنصر ا والنفسي الروحي الدعم يعد

 في الدعم هذا أهمية وتتجلى. الطبي العلاج فعالية وتعزيز المرضى حياة جودة تحسين في محوري ا

 .المطلب هذا في بالتفصيل سنتناولها التي الجوانب من العديد

 والعاطفية النفسية الصحة تعزيز: أولاا 

 فوفق ا. للمرضى والعاطفية النفسية الحالة تحسين في كبير بشكل والنفسي الروحي الدعم يساهم

 دعم ا يتلقون الذين المرضى فإن ،( Koenig et al., 2012) وآخرون كونينج أجراها لدراسة

 هذا مثل يتلقون لا الذين بأولئك مقارنة والاكتئاب القلق من أقل مستويات يظهرون ونفسي ا روحي ا

 .الشفاء عملية وتسريع للعلاج الاستجابة تحسين إلى يؤدي بدوره وهذا. الدعم

 والصمود التكيف آليات تعزيز: ثانياا

 إيجابية تكيف آليات تطوير على المرضى مساعدة في هام ا دور ا والنفسي الروحي الدعم يلعب

 إلى( Büssing et al., 2014) وآخرين بوسينج دراسة أشارت وقد. المرض تحديات مع للتعامل

ا يتلقون الذين المرضى أن  النفسية الضغوط مع التكيف على أكبر قدرة يظهرون روحي ا دعم 

 .حياتهم نوعية ويحسن النفسي صمودهم يعزز مما بالمرض، المرتبطة
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 الطبي والطاقم المريض بين العلاقة تحسين: ثالثاا

 أظهرت فقد. الطبي والطاقم المرضى بين الفعال التواصل تعزيز في والنفسي الروحي الدعم يساهم

ا يتلقون الذين المرضى أن( Phelps et al., 2012) وآخرون بولتز أجراها دراسة  روحي ا دعم 

ا أكثر يكونون ونفسي ا  التشخيص عملية يسهل مما واحتياجاتهم، مخاوفهم عن التعبير في انفتاح 

 .والعلاج

 العلاجية بالخطة الالتزام تعزيز: رابعاا

 دراسة وجدت فقد. الموصوفة العلاج بخطط المرضى التزام زيادة إلى والنفسي الروحي الدعم يؤدي

ا يتلقون الذين المرضى أن( Park et al., 2017) وآخرون كروز أجراها  ونفسي ا روحي ا دعم 

 .أفضل علاجية نتائج إلى يؤدي مما الطبية، التعليمات واتباع الأدوية بتناول أكبر التزام ا يظهرون

 إدارته وتحسين الألم تخفيف: خامساا

 وآخرون وينكلمان أجراها دراسة أظهرت فقد. الألم إدارة في هام ا دور ا والنفسي الروحي الدعم يلعب

(Winkelman et al., 2011 )ا يتلقون الذين المرضى أن  عن يبلغون ونفسي ا روحي ا دعم 

 .المزمن الألم مع التعامل على أفضل قدرة ويظهرون الألم من أقل مستويات
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 والوجودي الروحي الرفاه تعزيز: سادساا

 بتجربة المرتبطة والروحية الوجودية القضايا استكشاف على المرضى والنفسي الروحي الدعم يساعد

 إلى( Petros & Kevorkian, 2018) وكيفوركيان بيتروس أجراها دراسة أشارت وقد. المرض

 يعزز مما المرض، مع تجربتهم في معنى إيجاد على المرضى يساعد الدعم من النوع هذا أن

 .والرضا الداخلي بالسلام شعورهم

 الشاملة الحياة جودة تحسين: سابعاا

 دراسة وجدت فقد. شامل بشكل المرضى حياة جودة تحسين إلى والنفسي الروحي الدعم يؤدي

ا يتلقون الذين المرضى أن( Steinhauser et al., 2017) وآخرون ستيمل أجراها  روحي ا دعم 

 .العامة بالرفاهية والشعور الحياة عن الرضا من أعلى مستويات عن يبلغون ونفسي ا

 الرعاية ومقدمي الأسرة دعم: ثامناا

 ومقدمي أسرهم لتشمل تمتد بل فحسب، المرضى على والنفسي الروحي الدعم أهمية تقتصر لا

 الدعم توفير أن( Nolan et al., 2006) وآخرون نولان أجراها دراسة أظهرت فقد. لهم الرعاية

 رعاية تقديم من ويمكنهم عليهم النفسي الضغط تخفيف في يساعد المرضى لأسر والنفسي الروحي

 .للمريض أفضل
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 الطويل المدى على الصحية النتائج تحسين: تاسعاا

 طولية دراسة وجدت فقد. الطويل المدى على الصحية النتائج بتحسين والنفسي الروحي الدعم يرتبط

ا يتلقون الذين المرضى أن( Koenig et al., 2012) وآخرون كونينج أجراها  ونفسي ا روحي ا دعم 

عادة الانتكاسات من أقل معدلات يظهرون  .الطويل المدى على المستشفى إلى الدخول وا 

 الصحية للرعاية الاقتصادية الكفاءة تعزيز: عاشراا

 أشارت فقد. الصحية للرعاية الاقتصادية الكفاءة تعزيز في والنفسي الروحي الدعم يساهم أخير ا،

 والنفسي الروحي الدعم دمج أن إلى( Proctor et al., 2011) وآخرون بروكتور أجراها دراسة

 تحسين خلال من الطويل المدى على الصحية الرعاية تكاليف تقليل إلى يؤدي الصحية الرعاية في

 .المستشفى في الإقامة مدة وتقليل الصحية النتائج

. الصحية الرعاية في والنفسي الروحي للدعم البالغة الأهمية على العلمية الأدلة تؤكد الختام، في

 ويحسن الطبي، العلاج فعالية ويعزز للمرضى، والجسدية النفسية الصحة تحسين في يساهم فهو

 ضرورة الصحية الرعاية نظم في والنفسي الروحي الدعم دمج يعد لذا،. عام بشكل الحياة جودة

 .ومتكامل شامل صحية رعاية نموذج لتحقيق ملحة
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 .  الروحيين والمرشدين الدين رجال : دوراثلاث

 للمرضى والنفسي الروحي الدعم تقديم في الأهمية بالغ دور ا الروحيون والمرشدون الدين رجال يلعب

 الروحية الجوانب يتناول حيث وعمقه، بخصوصيته الدور هذا يتميز. الصحية المؤسسات في

 المطلب، هذا في. الصحية الرعاية منظومة في الأخرى الأدوار تغطيها لا قد التي والوجودية

 .الصحية الرعاية سياق في الروحيين والمرشدين الدين لرجال الرئيسية الأدوار بالتفصيل سنستعرض

 الروحي الإرشاد تقديم: أولاا 

 :الروحيين والمرشدين الدين لرجال الأساسية المهام من الروحي الإرشاد تقديم يعد

 الروحية وتساؤلاتهم مخاوفهم عن للتعبير للمرضى آمنة مساحة يوفرون :الفعال الاستماع. 1

 .والوجودية

 سياق في والمعاناة المرض معنى استكشاف على المرضى يساعدون :المعنى استكشاف. 2

 .والروحية الدينية معتقداتهم

 مواجهة في خاصة المرضى، لدى والغرض بالأمل الشعور تعزيز على يعملون :الأمل تعزيز. 3

 .الصعبة الصحية التحديات
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 الدينية والشعائر الطقوس أداء: ثانياا

 :المرضى يحتاجها قد التي الدينية والشعائر الطقوس بأداء الدين رجال يقوم

 .ذلك في الراغبين للمرضى الجماعية أو الفردية الصلوات يقودون :الصلاة. 1

 حسب أخرى دينية نصوص أو الكريم القرآن من آيات بتلاوة يقومون: المقدسة النصوص تلاوة. 2

 .المريض معتقدات

 لاحتياجات وفق ا المغفرة، طلب أو التوبة مثل معينة شعائر أداء في يساعدون :الشعائر أداء. 3

 .الروحية المريض

 والروحية الدينية التفسيرات تقديم: ثالثاا

 :وروحي ديني منظور من المرض تجربة تفسير في الروحيون والمرشدون الدين رجال يساعد

 .والشفاء والمرض بالصحة المتعلقة الدينية للمفاهيم تفسيرات يقدمون: الدينية المفاهيم شرح. 1

 النصوص ضوء في تجربتهم فهم على المرضى يساعدون: المقدسة بالنصوص التجربة ربط. 2

 .الدينية والتعاليم
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 من والمعاناة والموت الحياة معنى حول الصعبة الأسئلة يتناولون :الوجودية الأسئلة معالجة. 3

 .روحي منظور

 والطبية الأخلاقية القرارات دعم: رابعاا

 وطبية أخلاقية قرارات اتخاذ على المرضى مساعدة في الروحيون والمرشدون الدين رجال يساهم

 :صعبة

 مثل المعقدة الطبية القضايا حول الدينية النظر وجهة يشرحون :الديني الموقف توضيح. 1

 .الحياة إنهاء أو المتقدمة العلاجات

 الديني المنظور لتقديم الطبية الأخلاقيات لجان في يشاركون: الأخلاقيات لجان في المشاركة. 2

 .والروحي

 حول الخلاف حالات في الطبي والفريق وأسرهم المرضى بين كوسطاء يعملون: الوساطة. 3

 .الطبية القرارات

 الحياة نهاية مراحل في الدعم تقديم: خامساا
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 نهاية مراحل خلال وأسرهم المرضى دعم في حيوي ا دور ا الروحيون والمرشدون الدين رجال يلعب

 :الحياة

 .لمعتقداتهم وفق ا الحياة لنهاية الروحي الإعداد على المرضى يساعدون :الروحي الإعداد. 1

 .الأخيرة لحظاتهم في للمرضى الروحي والدعم الحضور يوفرون :المحتضرين مرافقة. 2

، وتذليل  والفقدان الحزن مع التعامل في المرضى لأسر الروحي الدعم يقدمون: الأسرة دعم. 3

 كل الصعوبات التي قد تواجههم أثناء إجراءات الدفن والتجهيز الديني للجثمان . 

 والروحي الديني التثقيف: سادساا

 :هام تثقيفي بدور الروحيون والمرشدون الدين رجال يقوم

 بالصحة المتعلقة والدينية الروحية المواضيع حول عمل ورش ينظمون :عمل ورش تقديم. 1

 .والمرض

 .المرض مع للتعامل الروحية الموارد حول تعليمية ومواد كتيبات يوفرون :التعليمية المواد توفير. 2

 الروحية الاحتياجات فهم على الطبي الطاقم تدريب في يساهمون :الطبي الطاقم تدريب. 3

 .للمرضى
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 الطبي الفريق مع التنسيق: سابعاا

 :الطبي الفريق مع وثيق بشكل الروحيون والمرشدون الدين رجال يعمل

 الروحي المنظور لتقديم الطبي الفريق اجتماعات يحضرون :الفريق اجتماعات في المشاركة. 1

 .المرضى رعاية في

 الروحية المرضى لاحتياجات شامل فهم لضمان الأطباء مع يتواصلون: الأطباء مع التواصل. 2

 .والطبية

 الاحتياجات تراعي شاملة رعاية خطط وضع في يساهمون :الرعاية خطط في المساهمة. 3

 .للمرضى الروحية

 الصحية والمؤسسات الدينية المجتمعات بين الجسور بناء: ثامناا

 :والصحية الدينية المؤسسات بين وصل كحلقة الروحيون والمرشدون الدين رجال يعمل

 .المستشفيات في للمرضى الدينيين القادة زيارات ينسقون :الزيارات تنسيق. 1

 .المرضى رعاية لتحسين والصحية الدينية المؤسسات بين التعاون يعززون :التعاون تعزيز. 2

 .الصحية الرعاية سياق في الدينية المجتمعات احتياجات يمثلون :المجتمع احتياجات تمثيل. 3
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 متعدد دور هو الصحية المؤسسات في الروحيين والمرشدين الدين رجال دور أن يتضح الختام، في

 مما التقليدية، الطبية الرعاية يكمل فريد ا ونفسي ا روحي ا دعم ا يقدمون فهم. الأهمية وبالغ الأوجه

 والروحية والنفسية الجسدية الاحتياجات يراعي شامل صحية رعاية نموذج تحقيق في يساهم

 المرض، تجربة في والأمل المعنى إيجاد على المرضى يساعدون عملهم، خلال من. للمرضى

  .الصحية التحديات مواجهة في والصمود التكيف على قدرتهم ويدعمون
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 في الإقامة مدة وتقليل التعافي سرعة على والنفسي الروحي الدعم رابعا: تأثير

 .  المستشفى

 موضوعا   المستشفى في الإقامة مدة وتقليل التعافي سرعة على والنفسي الروحي الدعم تأثير يعد

 من العديد مع ويتداخل الأبعاد متعدد التأثير هذا. الشاملة الصحية الرعاية مجال في محوريا  

 المختلفة الجوانب بالتفصيل نستعرض يلي فيما. للمريض والاجتماعية والنفسية الفسيولوجية الجوانب

 :التأثير لهذا

 الجسدي الشفاء وتسريع المناعة تعزيز: أولاا 

 تسريع في يساهم مما المناعي، الجهاز وظائف تعزيز في مهما   دورا   والنفسي الروحي الدعم يلعب

 يرتبطان الروحي والدعم الإيجابية النفسية الحالة أن الدراسات أظهرت فقد. الجسدي الشفاء عملية

 هذا(. Natural Killer cells) الطبيعية القاتلة الخلايا وخاصة المناعية، الخلايا نشاط بزيادة

 عملية وتسريع فعالية أكثر بشكل العدوى مكافحة في يساعد أن يمكن المناعية الوظيفة في التحسن

 .المستشفى في الإقامة مدة تقليل إلى يؤدي مما الجروح، التئام
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 والقلق التوتر تخفيف: ثانياا 

 له التخفيف هذا. المرضى لدى والقلق التوتر مستويات تخفيف في والنفسي الروحي الدعم يساهم

 التوتر هرمونات مستويات فانخفاض. الجسم في الفسيولوجية العمليات من العديد على إيجابي تأثير

 المضاعفات، خطر من ويقلل الدموية، والأوعية القلب وظائف من يحسن أن يمكن الكورتيزول مثل

 في أساسي عامل وهو النوم، نوعية من يحسن أن يمكن القلق تقليل أن كما. الشفاء عملية ويعزز

 .التعافي عملية

 العلاجية بالخطة الالتزام تحسين: ثالثاا 

 خلال من. العلاجية بخططهم المرضى التزام تحسين في مهما   دورا   والنفسي الروحي الدعم يلعب

 بتعليمات للالتزام تحفيزا   أكثر المرضى يصبح العلاج، وأهمية الصحية لحالتهم أعمق فهم توفير

 من يقلل مما وأسرع، أفضل علاجية نتائج إلى يؤدي أن يمكن المحسن الالتزام هذا. الأطباء

 .المستشفى من الخروج عملية من ويسرع مضاعفات حدوث احتمالية
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 والتفاؤل بالتحكم الشعور تعزيز: رابعاا 

 تجاه والتفاؤل الصحية حالتهم في بالتحكم المرضى شعور تعزيز في والنفسي الروحي الدعم يساعد

 خلال من الشفاء عملية على إيجابي تأثير له يكون أن يمكن بالتمكين الشعور هذا. المستقبل

 الوظائف في بتحسن يرتبط التفاؤل أن كما. التعافي عملية في بنشاط المشاركة على المريض تحفيز

 .الشفاء عملية تسريع في يساهم مما الإندورفينات، إفراز في وزيادة المناعية

 الطبي الفريق مع التواصل تحسين: خامساا 

 تعزيز خلال من. الطبي والفريق المرضى بين التواصل تحسين في والنفسي الروحي الدعم يساعد

 بشكل يشاركوا أن للمرضى يمكن والاحتياجات، المشاعر عن التعبير على القدرة وتحسين الثقة

 أكثر وعلاج تشخيص إلى يؤدي أن يمكن المحسن التواصل هذا. العلاج عملية في فعالية أكثر

 .التعافي عملية تسريع في يساهم مما وفعالية، دقة

 والحياتية الجسدية التغيرات مع التكيف دعم: سادساا 

 الجسدية التغيرات مع التكيف على المرضى مساعدة في حاسما   دورا   والنفسي الروحي الدعم يلعب

 النفسي الضغط من يقلل أن يمكن الأفضل التكيف هذا. العلاج أو المرض عن الناتجة والحياتية
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 الطويلة الإقامة إلى الحاجة وتقليل التعافي عملية تسريع في يساهم مما الحياة، جودة من ويحسن

 .المستشفى في

 الاجتماعي الدعم تعزيز: سابعاا 

 تقوية خلال من سواء للمريض، الاجتماعي الدعم شبكة تعزيز في والنفسي الروحي الدعم يساهم

 الدعم هذا. مماثلة دعم بمجموعات المريض ربط خلال من أو والأصدقاء العائلة مع العلاقات

 تحديات مع التعامل في تساعده إضافية وعملية عاطفية موارد للمريض يوفر المعزز الاجتماعي

 في الطويلة الإقامة إلى الحاجة من ويقلل التعافي عملية من يسرع أن يمكن مما والعلاج، المرض

 .المستشفى

 الاستشفاء أثناء بالاكتئاب الإصابة احتمالية تقليل: ثامناا 

 يلعب والنفسي الروحي الدعم. كبير بشكل الشفاء عملية يؤخر أن يمكن الاستشفاء أثناء الاكتئاب

 من ويقلل للمريض النفسية الصحة على الحفاظ في يساعد حيث السياق، هذا في مهما   وقائيا   دورا  

 الإقامة مدة وتقليل التعافي عملية تسريع في يساهم أن يمكن بدوره هذا. بالاكتئاب الإصابة خطر

 .المستشفى في
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 في الإقامة مدة وتقليل التعافي سرعة على والنفسي الروحي الدعم تأثير أن يتضح الختام، في

 وتحسين التوتر، وتخفيف المناعة، تعزيز خلال من. الأبعاد ومتعدد شامل تأثير هو المستشفى

 ودعم الطبي، الفريق مع التواصل وتحسين والتفاؤل، بالتحكم الشعور وتعزيز بالعلاج، الالتزام

 الروحي الدعم يساهم الاكتئاب، خطر وتقليل الاجتماعي، الدعم وتعزيز التغيرات، مع التكيف

 الروحي الدعم دمج أهمية تؤكد النتائج هذه. للمرضى الشاملة الصحية النتائج تحسين في والنفسي

  .الصحية والمؤسسات المستشفيات في الشاملة الصحية الرعاية من أساسي كجزء والنفسي
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 الخاتمة :

 معدلات تعزيز في أساسيا   عنصرا   يشكل والنفسي الروحي الدعم أن يظهر الدراسة، هذه خاتمة في

 التي والنتائج الأدلة تحليل خلال من. الصحية المؤسسات في المرضى رضا مستوى ورفع الشفاء

 وتعزيز المرضى حالة تحسين في فعال بشكل تسهم والروحية النفسية التدخلات أن تبين جمعها، تم

 .الطبي العلاج نتائج

 الصحية، الرعاية على والنفسي الروحي للدعم الإيجابية للتأثيرات أعمق لفهم إطارا   الدراسة هذه توفر

 أيضا   توفر الدراسة نتائج إن. الشاملة العلاج استراتيجيات ضمن العوامل هذه دمج أهمية وتعزز

 أفضل لتحقيق والروحية النفسية الجوانب على تركز متكاملة برامج وتنفيذ تطوير ضرورة على دليلا  

 .للمرضى صحية نتائج

 المؤسسات في السريرية الممارسات تعزيز في الدراسة هذه تساهم أن يمكن النتائج، إلى بالاستناد

 على المرضى احتياجات يلبي شامل دعم نحو الصحية الرعاية سياسات وتوجيه الصحية،

 تعزيز في الاستثمار أهمية إلى تشير الدراسة هذه فإن بالتالي،. والنفسي الجسدي الصعيدين

 النتائج أفضل تحقق ومتكاملة شاملة صحية رعاية من كجزء والنفسي الروحي الدعم وتحسين

 .عام بشكل العلاجية تجربتهم وتعزز للمرضى
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 النتـائــج :

 تجربة وتحسين الصحية الرعاية جودة تعزيز في حيويا   دورا   يلعب والنفسي الروحي الدعم 

 .سواء حد على والموظفين المرضى

 تحسين في ويساعد المرضى لدى والاكتئاب الإجهاد مستويات من النفسي الدعم يقلل 

 .المقدمة الصحية الخدمات عن العام الرضا

 يؤدي مما الألم، وتخفيف التعافي سرعة على إيجابيا   تأثيرا   والنفسي الروحي الدعم يُظهر 

 .العلاج فعالية وزيادة المستشفى في الإقامة مدة تقليل إلى

 يساهم مما لديهم، المناعية الحالة ويحسن بالعلاجات المرضى التزام النفسي الدعم يعزز 

 .العامة الطبية النتائج تحسين في

 التواصل ويعزز الصحية، الرعاية جودة عن المرضى رضا من يزيد والنفسي الروحي الدعم 

 .الطبي الفريق مع الإيجابي

 من يعزز مما المرضى، لدى والاكتئاب القلق من ويقلل المعنويات النفسي الدعم يحسن 

 .المستشفى مغادرة بعد حياتهم جودة

 والجسدي، الروحي للشفاء ديني ا إطار ا يقدمان النبوية والسنة الكريم القرآن أن الدراسة يوضح 

 .للمرضى النفسي الدعم تقديم في ويسهمان

 الصحة على إيجابية تأثيرات لها أن الإسلامية والعبادات الشرعية الرقية استخدام يبين 

 .والروحية النفسية
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 التوصيات :

 :الأساسية الصحية الرعاية في والنفسي الروحي الدعم دمج. 1

جراءات سياسات تطوير -  .العلاج خطط في والنفسي الروحي الدعم لدمج وا 

 .والنفسي الروحي الدعم لبرامج كافية موارد تخصيص -

 :الطبية الكوادر تدريب. 2

 .والنفسي الروحي الدعم تقديم وطرق أهمية حول والممرضين للأطباء تدريبية برامج تنفيذ -

 .الطبية للكليات الدراسية المناهج في والنفسي الروحي الدعم مواد إدراج -

 :متخصصين توظيف. 3

 .الطبية الأقسام جميع في واجتماعيين نفسيين أخصائيين تعيين -

 .المناسب الدعم لتقديم الروحيين والمرشدين الدين رجال مع التعاون -

 :متخصصة برامج تطوير. 4

 .محددة مرضية فئات تستهدف وروحي نفسي دعم برامج إنشاء -

 .المستشفى من المرضى خروج بعد المستمر للدعم برامج تصميم -

 :المستشفى بيئة تحسين. 5

 .والصلاة للتأمل هادئة مساحات توفير -

 .وروحيا   نفسيا   داعمة مستشفى بيئة تصميم -
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 :مستمر وتقييم قياس. 6

 .والنفسي الروحي الدعم عن المرضى رضا لقياس أدوات تطبيق -

 .الدعم برامج فعالية لتقييم دورية دراسات إجراء -

 :المجتمعية التوعية. 7

 .الشفاء في والنفسي الروحي الدعم أهمية حول توعية حملات تنظيم -

 .الدعم برامج في الأسر مشاركة تشجيع -

 :التقليدي الطب مع التكامل. 8

 .والروحية الطبية الرعاية مقدمي بين التعاون تشجيع -

 .الحديثة الطبية الرعاية مع التقليدية الروحية الممارسات دمج سبل دراسة -

 :الداعمة التكنولوجيا تطوير. 9

 .بعد عن والروحي النفسي الدعم لتقديم الرقمية والمنصات التطبيقات استخدام -

 .الدعم برامج تخصيص في الاصطناعي الذكاء توظيف -

 :الدولي التعاون. 10

 .العالمية الصحية المؤسسات مع الجيدة والممارسات الخبرات تبادل -

 .والنفسي الروحي الدعم تأثير حول الدولية الأبحاث في المشاركة -
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 لمرضىها ونفسي روحي دعم برامج تقديم الصحية المؤسسات على يجب. 

 للمرضى والنفسي الروحي الدعم تقديم كيفية على الطبي الكادر تدريب يجب. 

 العامة الصحة تحسين في والنفسي الروحي الدعم بأهمية الوعي زيادة يجب. 

  ضرورة أن شاء قسم خاص في كل المستشفيات للدعم الروحي والنفسي وتدريب كل الأطباء

 والأطقم الطبية علي مهارات الدعم الروحي والنفسي . 
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