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 تطيب ولا بطاعتك، لاإ النهار يطيب ولا بشكرك، إلا الليل يطيب لا إلهي

 برؤيتك لاإ الجنة بتطي ولا بعفوك، لاإ الآخرة تطيب ولا بذكرك، إلا ظاتاللح

 جلال جل ربي سبحانك

 والمرسلين الأنبياء خاتم لىإ الأمة ونصح الأمانة وأدى رسالةال بلغ من إلى

 وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا

 بهما مفتخرة عاليا رأس ى رفعت من الى

 الله رحمهما والدى

 والطمأنينة السكينة وبينه بينى جعل ومن، دربى ،رفيق زوجى الى

 محمد ، مى عينى قرة ، ابنائى الى

 لكل الدراس ي، مساري  طوال برفقتي كانوا الذين الأصدقاء كل إلى

 بالخير لي ودعا أعانني من كل إلى قلمي، عنه وغفل قلبي ذكره من
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 لصبروا الطموح الهمنى الذى وسلطانه قدرته وعظيم وجهه لجلال ينبغى كما تعالى لله الحمد

 احصها،والصلاة لا ونعمه بفضله عليه ،ومن الدراسة هذه بإتمام على من بأن ، خطاى وسدد

 ،، وبعد ، اجمعين وصحبه آله وعلى وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا على والسلام

 الكريم لتفضله"  العدوى  محمد الدكتور " الى بالجميل والعرفان الجزيل بالشكر تقدما كما

 عليه يفتح ان الله فأسال ، اتمامها حتى وتوجيهى بنصحى وتكرمه ، الدراسة هذه على بالاشراف

 . الوفاء وطيب الجزاء خير عنى الله وجزاه ، والعافيه بالصحه يمده وان العلم من بمزيد

 ىيحضرن مل من الى تتعذر الاخير القليل أو بالكثير بعيد أو بقري من العون  يد ىل مد من كل والى

  هذا اجر لى يكتب وان به، ساهموا ما على يجازهم أن القدير العلى الله واسأل نسيناه، أو اسمه

 . العالمين رب لله والحمد قراءه من لكل بالنفع يعم وان العمل
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الذكاء الاصطناعى على مستقبل وظائف العاملين  ادخالالتعرف على اثر  الحاليه الى  الدراسه تهدف

ع الحكومى بمديريه التربية والتعليم ببنى سويف ، وتم اعتماد المنهج الوصفى التحليلى ، بالقطا

وتمثلت اداه البحث فى الاستبانه ، وتمثل مجتمع البحث بجميع العاملين فى مديريه التربيه والتعليم 

 200) ( موظفا ، وقد تم اختيار عينه عشوائيه مكونه من 400بمحافظة بنى سويف البالغ عددهم )

لا يوجد فروق ذات دلاله احصائيه فى وجهات نظر نه ( موظفا ، وخرج البحث بنتائج عده اهمها ا

العاملين بمديريه التربية والتعليم ببنى سويف حول اثر ادخال الذكاء الاصطناعى على مستقبل 

من التوصيات سنوات الخبرة ( وقدمت الدراسة مجموعه  –العمر  –وظائفهم باختلاف ) المؤهل العلمى 

اهمها العمل على تنميه وتعزيز مفهوم الذكاء الاصطناعى فى انجاز المهام اليومية فى المديريه 

بالمديريه على كل ماهو توفير عقد دورات تدريبيه وورش عمل لدعم تدريب العاملين وذلك من خلال 

تاكيد على تطبيق ، وضروره الحديثجديد فى الذكاء الاصطناعى ومواصله التقدم التكنولوجى ال

الذكاء الاصطناعى فى كافه القطاعات الحكوميه لما له من اثر فعال على اداء الموظفين بشكل عام 

وعلى توفير فرص عمل لابتكارات جديده ، وضرورة الاهتمام بخلق فرص عمل جديده من خلال 

بيئه العمل فى الاستعانه بخبراء فى مجال الذكاء الاصطناعى لمتابعه تطوراته من اجل تحسين 

مديريه التربية والتعليم ، والتغلب على المعوقات التى قد تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى فى 

 . وتوفير البنيه التحتيه اللازمه لتطبيقه بشكل افضل من الحالى  مديريه التربية والتعليم

 .املين بالقطاع الحكومىالع –المستقبل الوظيفى  –الذكاء الاصطناعى  -الكلمات المفتاحية : 

 

 

 الملخص :

 

 : المقدمة
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، والتدفق الفكرى والثورة المعلوماتيه  ، يتميز العصر الحالى بانه عصر التكنولوجيا والانفجار المعرفى

الى التكنولوجيا لمواكبه هذا التطور الهائل وقد اصبح الذكاء الاصطناعى احد ، ويتزايد فيه الحاجه 

 ال من المجالات وخاصه مجال التربيه والتعليم .المتطلبات الحديثه التى لاغنى عنها لاى مج

الاصطناعى احد التقنيات الحديثه التى غيرت شكل العالم حيث يكشف المستقبل ويعد مجال الذكاء 

 (  Hassan,2019ومريحه لنا جمعيا . )القريب عن الات ذكيه لجعل الحياه اكثر ملاءمة 

بيا ، وترجع بدايه ظهور ذا المجال الى اوائل ومجال الذكاء الاصطناعى من المجالات الحديثه نس

، حيث ان مجموعه من العلماء اتخذوا نهج جديد لانتاج الات ذكيه الخمسينيات من القرن العشرين 

بناء على الاكتشافات الحديثه واستخدام نظريات رياضية جديده للمعومات والاعتماد على اختراع 

 ( Shukla&vijay,2013 . (ضىجوهر المنطق الريااجهزة مبنيه على اساس 

فى العقود الخمس الاخيره من القرن كما يعد الذكاء الاصطناعى احدث ماابتكره العقل البشرى 

بعض الاشياء العشرين ،فقبل وجود الحاسوب او حتى الالكترونيات والكهرباء حاول الانسان ايجاد 

عالمى يصلح فى غالب  مجالالتى من الممكن ان تملك بعض صفاته ، فالذكاء الاصطناعى 

التوجهات وقد تم تعريفه بانه دراسه تسعى الى معرفه كيفيه توجيه الحاسب لاداء اشياء يؤديها الانسان 

 (  2012الحسينى ، (بشكل افضل مما يجعله يحل مكان بعض الوظائف .

تى بعض الانشطه القدم الذكاء الاصطناعى الات ذكيه تعمل وتتفاعل مثل البشر ، تتضمن وقد 

تقدم التعرف على الكلام ، التخطيط ، حل المشكلات ، وقد ساهم ايضا فى تطور العديد من 

 Habeeb,2017) الموضوعات مثل التعلم العميق ، التعلم الالى ، برمجه الكمبيوتر ، المجال الطبى 

) 
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من التقنيات وغيرها والواقع المعزز ،  الحوسبه الحكوميه ،توقع مستقبل طويل الاجل لاعتماد ويمكن 

بحيث يمكن للحوكمه من خلاله لتحويل دور المؤسسات بشكل اساسى الى نهج اكثر تخصصيا ، 

وذلك لنكون قادرين على تحريك الاشياء عن طريق التفكير تلبيه الاحتياجات الفريده لكل مواطن ، 

 2020. ) مذكور ،نحقق اجسادا مثاليه عن طريق النانو التكنولوجى وحده ، فبقدره التكنولوجيا سوف 

 ) 

وقد يعيق تطبيق الذكاء الاصطناعى بعض المعوقات مثل نقص الكفاءة البشرية المتخصصه فى 

  ، لذلكالتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعى وضعف البنيه التحتيه لقطاع تكنولوجيا المعلومات 

  . ببنى سويف " مديرية التربية والتعليم 

 

 

لإدا ر لدوره الفعال في منع الفساد اأهمية الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال وذلك انطلاقا من 

الأعمال التي تسهم في تحقيق أهداف المنظمة، إلا أنه يساهم في البطالة والاستغناء عن  ري، وتأخ

 بعض الوظائف، مما  يشكل قلق لدى العديد من الموظفين في مديرية التربية والتعليم على اختلاف

 طبيعة أعمالها. 

فقد أشارت بعض الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يشكل خطرا على الوظائف، وهذا ما أوضحته 

ا للعمال  ا رئيس%يرون أن الذكاء الاصطناعي يشكل تهديد43بعض الدراسات ان نتائج 

 ( van Horn& Starace,2018)  راسهدالأميركيين.

اعى يتطلب ميزانيه ضخمه لتطبيقه ، خاصه ان ان الذكاء الاصطندراسه اخرى  اوضحت كما 

لارات بالاضافه الى نقص الكفاءات الاستثمار بالتكنولوجيا يحتاج الى مبالغ تتخطى مليارات الدو 

 (  2019) الطوخى ، البشريه فى هذه التقنيات . دراسه 

 :مشكله الدراسة 

: 

: 
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بمديرية التربية  ضرورة التعرف على مستقبل وظائف العاملين ترى الدراسه الحاليه انطلاقا مما سبق 

والتعليم ببنى سويف في ضوء استخدام الذكاء الاصطناعي في غالبية الأعمال في المديريةمما ساهم 

 في تقليص عدد من الوظائف.  

سؤال في الاجابة عن ال لدراسهوتتلخص مشكلة ا

 التالي:   الرئيس

ه التربية الذكاء الاصطناعي على مستقبل وظائف العاملين في مديريتطبيق ما أثر 

 والتعليم ببنى سويف؟ 

 اسئلة فرعية : من هذا السؤال الرئيس عدهويتفرع 

التربيه والتعليم ببنى فى مديريه  هل توجد بنيه تحتيه مناسبه لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى

 ؟ سويف

 ؟ ببنى سويف ما واقع الذكاء الاصطناعى فى مديرية التربية والتعليم

 ال المطلوب لتطبيق هذه التقنيات ؟هل يتوافر راس الم

 هل من الممكن ان يقاوم العنصر البشرى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى المختلفه فى مديرية

 ؟ التربيه والتعليم ببنى سويف 

هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في وجهات نظر العاملين بمديريه التربية والتعليم حول أثر إدخال 

 ؟  (سنوات الخبرة -العمر -المؤهل العلمي)لى مستقبل وظائفهم باختلاف الذكاء الاصطناعي ع
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 الاهمية النظريه

من عمق الجدل القائم حول هذا الموضوع، إذ يعتبر موضوع تطور  ها أهميت لدراسه ستمد اتسوف 

لت حيذا كبيرا الذكاء الاصطناعي وأخطاره على تقليل الوظائف في المنظمات من الأبحاث التي احت

  :اهميه الدراسة

: 

: 

: 
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من الدراسات السابقة. ثم إن دراسة وتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على مستقبل الوظائف والتحقق 

من صحة الفرضيات والنظريات حول هذا الموضوع، والبحث وراء المخاوف التي تنتاب معظم 

لوظائف، وما الأشخاص تجاه الذكاء الاصطناعي وما يمكن أن يعنيه هذا المصطلح وتأثيره على ا

إذا كان الذكاء الاصطناعي سوف يحتل محل الموظفين في سوق العمل أم لا سيعطي أهمية إضافية 

للقائمين على مديريه التربيه والتعليم ببنى  قدمهاتفي النتائج التي لدراسه . كما تتمثل أهمية ادراسه لل

وظائف العاملين ى مستقبل سويف، وذلك من خلال معرفة مدى تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي عل

 . بمديرية التربية والتعليم ببنى سويف

 الاهمية التطبيقية 

على مديريه التربية والتعليم ببنى سويف حيث يعتبر العاملين بها من اهم  يتم تطبيق هذه الدراسة

 .عناصر راس المال البشرى

ى المقابل التعرف على كما تتناول الدراسه بعض معوقات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى وف

بعض مميزات تطبيقه وكيفيه استغلال الفرص المناسبه لتحويل المعوقات الى نقاط قوة لتطبيق تقنيات 

 الذكاء الاصطناعى فى مديريه التربيه والتعليم .

 كما يمكن تعميم نتائج الدراسة الحاليه على جميع مديريات التربية والتعليم فى محافظات اخرى .

 

 ى الدراسه الى تحقيق عده اهداف هى :تسع

 التعرف على واقع الذكاء الاصطناعي في مديريه التربيه والتعليم ببنى سويف . -1

 :اهداف الدراسه 

:  

: 

: 

: 
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تحديد مدى تقبل العاملين لتطبيق تلك التقينات ومدى رغبتهم فى تغيير ما يتعلق بتقنيات الذكاء  -2

 .الاصطناعى 

بعد إدخال الذكاء الاصطناعي في مديريه التربيه  إبراز مدى التغير في كمية ونوعية الوظائف -3

 والتعليم .

 التعرف على بعض تقنيات الذكاء الاصطناعى فى مديريه التربيه والتعليم . -4

  تحديد معوقات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعى . -5

 

 

 

 

 

 

 :فروض وتساؤلات الدراسه 

الفروض الاتيه من خلال بناء فى ضوء مشكله واهداف الدراسه تسعى الدراسه الى اختبار صحه 

 فرض رئيسى وفرضين فرعيين على النحو التالى :
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 الفرض الرئيسى 

توجد علاقه تاثيريه ذات دلاله احصائيه معنويه بين الذكاء الاصطناعى ومستقبل العاملين بما ينعكس 

 بالايجاب على اداء العاملين بمديريه التربيه والتعليم ببنى سويف .

 الفروض الفرعيه 

 توجد علاقه تاثيريه  ذات دلاله احصائيه ايجابيه بين الذكاء الاصطناعى ومستقبل العاملين .

ء الاصطناعي على توجد علاقه موجبه ) طرديه ( بين وجهات نظر العاملين حول أثر إدخال الذكا

 .مستقبل وظائفهم 

 

 

 

 

 

 

 

  الحد الموضوعى : -

  المتغير المستقل : الذكاء الاصطناعى 

 حدود الدراسة :

:  

: 

: 

: 
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 .لتابع : مستقبل العاملين بالقطاع الحكومىالمتغير ا

 .داخل مديريه التربية والتعليم ببنى سويف  :الحد المكانى  -2

 2003الدراسات السابقه من سنه خلال من تم جمع البيانات المتعلقه بالدراسه  : الحد الزمانى -3

 . 2024حتى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج الدراسه 

التوصل الى تحديد مفهوم وابعاد كل من الذكاء سوف تستخدم الدراسه الحاليه المنهج الوصفى فى 

الاصطناعى داخل مديريه التربيه والتعليم وتاثيره على مستقبل العاملين كما تستخدم الدراسه ايضا 
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المنهج الاستقرائى حيث يتم توجيه قائمه استقصاء الى مفردات العينه وتشمل الدراسه العناصر التاليه 

. 

 مجتمع الدراسه

 ( مفرده  400لدراسه العاملين بمديريه التربيه والتعليم ببنى سويف والبالغ عددهم ) يشمل مجمتع ا

 مصادر جمع البيانات 

 تستخدم الدراسه نوعين من مصادر جمع البيانات وكذلك كما يلى :

 : المصادر الاوليه -1

   نى سويف من خلال تم جمع البيانات الاوليه اللازمه للدراسه من العاملين بمديريه التربيه والتعليم بب

قائمه الاستبيان وذلك للحصول على ارائهم التى تخدم موضوع الدراسه وذلك لاختبار صحه الفروض 

 الخاصه بالدراسه بالاضافه الى اجراء بعض المقابلات الشخصية .

 :المصادر الثانويه  -2

ء مشكله الدراسه ويمكن تحديد البيانات التى تم الاعتماد عليها فى تحقيق اهداف الدراسه فى ضو 

والمتغيرات المتعلقه بها حيث اعتمدت الدراسه فى تكوين الاطار النظرى على الكتب العلميه والاجنبيه 

ة منها وغير المنشوره ايضا التى ر علميه المتخصصه المنشو والمجلات والدوريات العلميه والابحاث ال

 تناولت موضوع الدراسه .
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 هوتتناول خطه الدراسه الحالي

 الفصل الاول )الاطار العام للدراسه ( :

 : ةخطه الدراس

:  

: 

: 

: 
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مشكله  –دراسات سابقه  –المقدمه  –الشكر والتقدير  –الاهداء  –الايه القرأنيه  –لجنه المناقشه 

 –حدود الدراسه  –اهميه الدراسه  –فروض الدراسه  –مخطط الدراسه  –اهداف الدراسه  –الدراسه 

 مجتمع الدراسه 

 لنظرى للدراسه (الفصل الثانى ) الاطار ا

 المبحث الاول ) الذكاء الاصطناعى ( 

 اولا : التعريف

 ثانيا : التطور التاريخى للذكاء الاصطناعى

 ثالثا: خصائص الذكاء الاصطناعى

 رابعا : اهميه واهداف الذكاء الاصطناعى

 ومكونات الذكاء الاصطناعىخامسا : مبادىء 

 سادسا:تقنيات الذكاء الاصطناعى

 ات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعىسابعا: سلبي

 ثامنا : انواع الذكاء الاصطناعى

 فوائد تطبيق الذكاء الاصطناعىتاسعا : 

 عاشرا : مجالات الذكاء الاصطناعى

 الحادى عشر: مستقبل الذكاء الاصطناعى
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 الثانى عشر : الفرق بين الذكاء البشرى والذكاء الاصطناعى

 (  صطناعى بمستقبل العاملينعلاقه الذكاء الاالمبحث الثانى ) 

 علاقه الذكاء الاصطناعى بالعاملين اولا : 

 اعى ، سياسه الآليه ومستقبل العاملين ثانيا : ابعاد قوى الذكاء الاصطن

 ثالثا : تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى وتاثيرها على اوضاع العمل 

 رابعا : تأثير الذكاء الاصطناعى على سوق العمل 

 الوظائف التى من المرجح ان تتأثر بالذكاء الاصطناعى  خامسا : تحديد

 سادسا : تحديد الوظاف الجديد التى من المرجح ان يخلقها الذكاء الاصطناعى 

 سابعا : اثار الذكاء الاصطناعى على القطاعات المختلفه

  ) العاملين بالقطاع الحكومى (المبحث الثالث : 

 هم خدماتهاولا : انواع مؤسسات القطاع العام وا

 ثانيا : اداء العاملين بالقطاع الحكومى

 ثالثا : عناصر اداء العاملين

 رابعا: اهميه اداء العاملين 

 : العوامل المؤثره فى اداء العاملينخامسا 

  سادسا : مفهوم تقييم اداء العاملين
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 اداء العاملينومعايير سابعا : محددات 

 ينثامنا : مشاكل وتحديات تقييم اداء العامل

  تاسعا : ابعاد الاداء الوظيفى للعاملين

 عاشرا : تحسين اداء العاملين 

 نبذه عن مديريه التربية والتعليم : الحادى عشر 

 الفصل الثالث ) الطريقه والاجراءات (

 الاساليب الاحصائيه  –اختبار مقياس الاستبانه  –مصادر جمع البيانات 

 المراجع 

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

التكنولوجيه  من اهم التقنيات يعد مجال الذكاء الاصطناعى لى بعصر التكنولوجيا ، يتميز العصر الحا

أحدث ثورة هائلة في العصر الحديث، خاصة وأن معظم البيانات تحتاج إلى الذكاء كما انه  الحديثة 

 الخاتمة :
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الاصطناعي، وكذلك استخدام التطبيقات، لهذا فإنّ الذكاء الاصطناعي بالنسبة للمؤسسات بمثابة 

منقذ لها، لأنه يحاكي العقول البشرية في طريقة تأدية الخدمة. مما يجعل استخدامه مألوفًا، لهذا ال

يوجد الكثير من الفوائد والتحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي، كما يوجد قصص نجاح عديدة 

كات للذكاء الاصطناعي تثبت أهمية استخدامه. في الوقت الحاضر تتبنى معظم المؤسسات والشر 

الذكاء الاصطناعي رغم بعض التحديات التي تواجهه؛ إذ يستخدمونه في حوسبة المعلومات لتسهيل 

الرجوع إليها، وقد استطاعت العديد من الشركات دمج استخدام الذكاء الاصطناعي مع العديد من 

عالية  المعلومات والتطبيقات للتقليل من حجم الصعوبات. خاصة أن الذكاء الاصطناعي يوفر درجة

من الأمان والأداء والسهولة وضمان أسعار مقبولة مقارنة بغيره، كما يسهل عمليات الوصول إلى 

 .المعلومات

كما أنّ الذكاء الاصطناعي يحقق الميزة التنافسية، ويساعد في تحقيق العديد من الأهداف والرؤى، 

كاء الاصطناعي على اتخاذ ويمنح أولوية لتسيير الأعمال ذات الأهمية الكبرى، كما يساعد الذ

القرارات الصحيحة. يساعد الذكاء الاصطناعي على الخروج بتوصيات عديدة مهمة، كما يسهل 

استخدام العديد من التقنيات، فهو بمثابة ضابط الارتباط في أي مكان يطبق فيه، ويسهل القيام 

التقليدية والنمطية إلى التطور  بحملات التوعية والإعلان، ويقلل المخاطر المحتملة، وينقل العالم من

 .السريع

د تأثير الذكاء الاصطناعى على سوق العمل على عدد من العوامل منها : مدى انتشار الذكاء ويعتم

 : فكلما زاد انتشار الذكاء الاصطناعى ، زاد احتمال فقدان الوظائف .الاصطناعى 

 طبيعه الوظيفه :
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الوظيفه ، فمن المرجح ان تتعرض الوظائف التى  تعتمد وظائف الذكاء الاصطناعى على طبيعه

 تتضمن مهام متكرره او اعتياديه او خطره للخطر من الذكاء الاصطناعى .

 المهارات المطلوبه : 

تعتمد وظائف الذكاء الاصطناعى على المهارات المطلوبه للوظيفه ، لذا من المرجح ان تتطلب 

حليليه او انسانيه ان تستمر فى النمو والتواجد فى ظل الوظائف التى تتطلب مهارات ابداعيه او ت

 الذكاء الاصطناعى .

لذلك من المتوقع ان يكون هناك تأثير كبير على سوق العمل فى السنوات القليله القادمه ، لذا يجب 

خطوات للتخفيف من الاثار ان تكون على داريه بالتأثيرات المحتمله للذكاء الاصطناعى ، وان نأخذ 

يه المحتمله ويمكن القول ان الذكاء الاصطناعى وتطبيقاته المختلفه بات بمثابه خيارا حتميا السلب

ومنها مصر للخروج من دائره التخلف والتهميش الاقتصادى وتحقيق متطلبات التنميه للدول الناميه 

مسبقا ،  المستدامه ، ومع ذلك مازال هناك العديد من التحديات والقيود التى يتوجب التغلب عليها

 .وتطبيق جمله من الساسات لتجهيز البلاد للثقافه الرقميه 

 

 

 

 

 

 :التالية النتائج في الدراسة خلاصة تمثلت

 نتائج الدراسة:
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 بمديرية  العاملين نظر وجهات في   0.01مستوى   عند إحصائية دلالة ذو فرق يوجد لا

باختلاف  وظائفهم مستقبل ىعل الاصطناعي الذكاء إدخال أثر التربية والتعليم ببني سويف حول

 .وظائفهم

 بمديرية  العاملين نظر وجهات في   0.01مستوى   عند إحصائية دلالة ذو فرق يوجد لا

باختلاف  وظائفهم مستقبل على الاصطناعي الذكاء إدخال أثر التربية والتعليم ببني سويف حول

 . مؤهلم الدراسي

في وجهات نظر العاملين بمديرية التربية     0.01لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

وظائفهم باختلاف عدد سنوات والتعليم ببني سويف حول أثر إدخال الذكاء الاصطناعي على مستقبل 

   . خبرته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات : 
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  التغلب على نقص الموارد البشريه المؤهله عن طريق تنظيم برامج تدريبيه للعاملين فى مديريه

تدربهم على كيفيه استخدام هذه التقنيات الجديده علاوة على ذلك يجب  ببنى سويف و التربيه والتعليم

وسائل معينه لهم فى القيام بمهام وظائفهم للارتقاء بالعمليه ان هذه التقنيات لاتحل محلهم بل  نشرثقافه

 . ومستوى ادائهم ونجاح مستقبلهم الوظيفى التعليميه 

  كافه القطاعات الحكوميه لما له من اثر التاكيد على ضروره تطبيق الذكاء الاصطناعى فى

 .فعال على اداء الموظفين بشكل عام وعلى توفير فرص عمل لابتكارات جديده 

  لتطبيق 2030توفير الدعم المالى من الموازنه العامه للدوله فى ظل توجيهات ورؤيه مصر

 .ات التابعه لهاوالتعليم والمديريتقنيات الذكاء الاصطناعى بشكل لائق خاصه وزارة التربيه 

  ضروره الاهتمام بخلق فرص عمل جديده من خلال الاستعانه بخبراء فى مجال الذكاء

 .الاصطناعى لمتابعه تطوراته من اجل تحسين بيئه العمل فى مديريه التربيه والتعليم ببنى سويف 

 ريه العمل على تنميه وتعزيز مفهوم الذكاء الاصطناعى فى انجاز المهام الوظيفيه فى مدي

للارتقاء بالعمليه التعليميه ومستوى  التربيه والتعليم ببنى سويف وذلك من خلال اتباعه بشكل مستمر

 .ادائهم ونجاح مستقبلهم الوظيفى  

  وضع مناهج تعليميه اكثر مرونه وتحديثها بالتعاون المشترك بين القطاع الخاص والقطاع

ثوره الصناعيه الرابعه مع ادراج تعلم المهارات لمتطلبات سوق العمل فى عصر الالحكومى ، استجابه 

 المتعلقه بالذكاء الاصطناعى فى كل السياسات الحكوميه وفى كافه القطاعات الوزاريه .

  توفير البيئة النفسيه والاجتماعيه المناسبه للعاملين بمديريه التربية والتعليم ببنى سويف لتطبيق

  تقنيات الذكاء الاصطناعى 

 

 

 
 المقترحات :
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 فى  ات حول اثر ادخال الذكاء الاصطناعى على اداء العاملين بالقطاع الحكومىاجراء دراس

الشباب والرياضيه  –الشئون الاجتماعيه  –الاسكان  –التعليم العالى  –مديريات اخرى ) الصحه 

)..... 

  اجراء دراسات حول اثر ادخال الذكاء الاصطناعى على التنميه المستدامه فى اداء العاملين

 التربيه والتعليم بمديريه 

 ات مماثله على مجالات اخرى من اداء العاملين لرفع ادائهم الوظيفى اجراء دراس 

  اجراء دراسات حول اثر الحوكمه على مستقبل اداء العاملين بمديريه التربيه والتعليم ببنى

 سويف ومديريات اخرى

 م ببنى سويف تربيه والتعلياجراء دراسات حول التحول الرقمى على مستقبل العاملين بمديريه ال 

  فى مديريات اخرى اجراء دراسات حول الصمت التنظيمى على مستقبل العاملين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع العربيه :

 قائمه المراجع
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دار الراتب الجامعيه ( . الذكاء الاصطناعى ومدخل الى لغه ليسب ،2012، اسامه )الحسينى   -1

 ،بيروت ،لبنان

الانسانيه فى ضوء مشاريع الذكاء الاصطناعى الفائق . . مستقبل  (2020مذكور ، مليكه )  -2

 . 51-32،  (1)3مجله دراسات فى العلوم الانسانيه والاجتماعيه ، 

مجله  ( ، معوقات تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعى فى مصر ،2019الطوخى ، وائل ) -3

 .15/11تم الاطلاع يوم  https;//ahlmasrnews.com/849241  اهل مصر 

عاليه الاداء : دراسه ( الذكاء الاصطناعى وانعكاسه على المنظمات 2018راهيم )عجام ، اب -4

 .( 105استطلاعيه على وزاره العلوم والتكنولوجيا ، مجله الاداره والاقتصاد ، العدد ) 

( ، الذكاء الاصطناعى واداره الازمات ، معهد الاداره 2020العلوان ، جعفر عبدالكريم ) -5

 .العامه 

 شركاتال( ، بناء نموذج لتقييم الرقابه الداخليه فى 2021ور محمد ممدوح )الشرمان ، ن -6

الصناعيه باستخدام الذكاء الاصطناعى ) رساله ماجستير( ، كليه الاقتصاد والعلوم الاداريه ، جامعه 

 .ال بيت ، الاردن 

 ( ، اثر الذكاء الاصطناعى على كفاءه الانظمه المحاسبيه2020الجابر ، غديرمحمد )  -7

 .كليه الاعمال ، جامعه الشرق الاوسط ، عمان ، الاردن للبنوك ، 

( ، السيناريوهات المقترحه لدور الذكاء الاصطناعى فى 2020حسن ، اسماء احمد خلف ) -8

دعم المجالات البحثيه والمعلوماتيه بالجامعات المصريه ، المركز العربى للتعليم وتنميه المجالات ، 

 . 125، عدد 27مجلد 
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( . دور تكنولوجيا المعلومات فى تحسين 2018/2019ن حمدانى ، وفهيم بيصار. )ايما -9

 .دراسه حاله بلديه المعاضيد _ المسيله . الجزائر : جامعه المسيله .اداء العاملين 

( . دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى توفير فرص العمل ، رساله 2019ادم ، زبيده ) – 10

 والتكنولوجيا ، السودان .، جامعه السودان للعلوم  ماجستير غير منشوره

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى عمليه التنميه  ( . مساهمه2017عايش ، نشأت ) -11

 الاقتصاديه ، رساله ماجستير غير منشوره ، الجامعه الاسلاميه ، غزه .

تحسين اداره الموارد البشريه فى  ( . دور تكنولوجيا المعلومات فى2017/2018ساره قادرى .) -12

. مديريه البريد والمواصلات السلكيه واللاسلكيه والرقميه بالبواقى . الجزائر : المؤسسه الجزائريه 

 جامعه العربى بن مهيدى _ ام البواقى .

لاصطناعى : مدخل لتطوير التعليم ( . تطبيقات الذكاء ا2020عبد الرازق مختار محمود . ) -13

( 4المجله الدوليه للبحوث فى علوم التربيه ) ال عدد   covid 19ديات جائحه فيروس . فى ظل تح

 . 182، صفحه 

( . اثر تطبيق الذكاء الاصطناعى والذكاء العاطفى على جوده اتخاذ 2009صالح ، فاتن )  -14

دراسات العليا القرارات ، رساله ماجستير غير منشوره ، كليه اداره الاعمال ، جامعه الشرق الاوسط لل

. 

 ، الرياض .1ط( . تاريخ الذكاء الاصطناعى ، مكتبه نور ،2016اسماعيل ، حسام )  -15

( ، اساسيات الذكاء الاصطناعى ، دار الفيصل الثقافيه ، الرياض 2005عبدالنور ، عادل )  -16

 ، السعوديه .
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نصر ن : جامعه الزيتونه ( . الذكاء الاصطناعى فى الاعمال . الارد2012موسى اللوزى . )  -17

. 

( . تنفيذ استراتيجيه تطور النقل بالسكك الحديديه فى الجزائر باستخدام 2016صوريه شنى .) -18

( ، 7انظمه النقل الذكيه كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعى . دراسات الماليه والمحاسبيه )عدد

 .12ص

لاصطناعى وتطبيقاته التربويه لتطوير ( . الذكاء ا2013،2021هنيه حسنى ، وليلى مقتل . )  -19

 .127-109( ، صفحه ص 4، مجله العلوم الانسان والمجتمع ) ال عددالعمليه التعليميه 

( ، تحديات ومتطلبات استخدام الذكاء الاصطناعى فى التطبيقات 2012عبدالقادر ، مطاى ) -20

ظمه المعلومات المعتمده على الذكاء الحديثه لعمليه اداره المعرفه ، الملتقى الوطنى العاشر حول ان

 الاصطناعى ودورها فى صنع قرارات المؤسسه الاقتصاديه ، جامعه سكيكده ، الجزائر .

، عمان ( ، نظم المعلومات الاداريه ، دار البازوى للنشر والتوزيع 2018غالب ، ياسين سعد)  -21

 ، الاردن .

 واهم تطبيقاته .لذكاء الاصطناعى ( ، ايجابيات وسلبيات ا2021الخطيب ، دعاء ) -22

فى الحياه اليوميه ، دوريه اتجاهات ( ، تاثير تزايد دور التقنيات الذكيه 2017ايهاب ، خليفه ) -23

 ، مركز المستقبل للاحداث ، ابوظبى ، الامارات .20الاحداث ، العدد 

، دار الحامد للنشر ، ( ، نظم المعلومات الاداريه منظور ادارى 2010النجار ، فايز جمعه ) -24

 عمان ، الاردن .
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تكنولوجيا المعلومات على تطوير الادارى فى ( . اثر استخدام 2007حنان احمد القضاه . ) -25

 الرسميه . الاردن : جامعه ال البيت .جامعات الاردنيه 

سه ) درا0فى الاداء التنظيمى ( . اثر تكنولوجيا المعلومات 2003ندى اسماعيل حبورى . ) -26

 . بغداد : جامعه بغداد .ميدانيه فى شركه العمه للصناعات الكهربيه ( 

( . مقدمه فى الذكاء الاصطناعى : مقدمه البرورلوج ، دار 2013ابوشماله ، عبدالحميد ) -27

  النشر للجامعات المصريه ، القاهره ، مصر .

بشريه فى اداء العاملين ( ، اثر اداره الموارد ال2018عويس ، سعيد على محمد سعيد ، ) -28

م ، رساله دكتوراه ، جامعه 2017-2007الرصيرص فى الفتره  بالتطبيق على محطه توليد كهرباء

 ام درمان الاسلاميه ، السودان .

( ، اثر اداره الوقت على اداء العاملين فى مديريات التربيه والتعليم 2020هلسه ، محمد ) -29

مديريه تربيه بيت لحم ، بحوث ومقالات ، مجله جامعه فلسطين الفلسطينيه : دراسه تطبيقيه على 

 للابحاث والدراسات .

. ) . دور التكوين فى تحسين اداء العاملين ) دراسه حاله  (2014/2015بوشليق بركه ، ) -30

ENTP . الجزائر :كليه علوم اقتصاديه وتسيير 

البشريه على اداء العاملين فى  ( ، اثر ممارسات الموارد2016المطيرى ، محمد اعجمى ) – 31

 دراسه ميدانيه ، رساله ماجستير ، جامعه ال البيت ، الاردن .البنوك التجاريه الكويتيه ، 

( ، اثر التعاقب الوظيفى على اداء العاملين فى مصرف 2020ابوشافعى ، نيفين ربحى ) – 32

 الاردن .فى الاردن ، رساله ماجستير ، جامعه الاسراء الخاصه ، الراجحى 
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، رساله ماجستير ( ، مساهمه الثقافه الوطنيه والتنظيميه فى الابتكار 2019الخطيب ، ايمن ) – 33

 غير منشوره ، جامعه الزيتونه الاردنيه الخاصه ، الاردن .

مصر : دار الفكر الجامعى  –( . اداره الموارد البشريه . الاسكندريه 2007محمد الصيرفى، )  – 34

. 

دار الجامعه مصر :  –الاسكندريه ( . اداره الموارد البشريه . 2003عيد سلطان ) محمد س -35

  الجديده .

. مكتبه الملك 1( . الاداره العامه فى المملكه العربيه السعوديه .ط2008آل سعود ، سعود )  -36

 فهد الوطنيه . الرياض ، السعوديه .

داع الادارى وعلاقته بالاداء الوظيفى لمديرى . الاب (2009العجله ، توفيق وعطيه ، توفيق .) -37

 قطاع غزه . رساله ماجستير غير منشورة .القطاع العام . دراسه تطبيقيه على وزارات 

 ( . اداره الموارد البشريه . عمان : دار اسامه للنشر والتوزيع .2011حسونه ، فيصل ) -38

، دراسه ميدانيه ا بالاداء الوظيفى للموظف ( . الانماط القياديه وعلاقته2012بولخوة ، امال ) -39

 مذكره ماجستير منشوره . الجزائر . ببعض مؤسسات الضمان الاجتماعى لولايه ام البواقى ،

( . السلوك التنظيمى . الاسكندريه : الدار الجامعيه 2003محمد ، سعيد وانور، سلطان ) -40

 الجديده للنشر .

فى قطاع (. دور الثقافه فى تحسين اداء العاملين 2016محمد النسور مروان) سبتمبر ، -41

 97،صفحه 2المصرفى الاردنى . مجله جامعه الاسلاميه للدراسات الاقتصاديه والاداريه العدد
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فى اداء 9000(.اثر مطابقه وفق الايزو 2012/2013فاروق جهلان ،وعبدالحكيم حمامى ) -42

 ئر :جامعه ورقله.العاملين )دراسه حاله مؤسسه ليند غاز( . الجزا

( .دور التدريب فى تحسين اداء العاملين فى المؤسسات 2015/2016فردوس بن عزه ) -43

  الصغيره والمتوسطه . الجزائر : جامعه ورقله

. استخدام البنيه التحتيه (2017احمد سمير نايف نعمان الثابت ، واحمد محمد جاسم الجميلى ) -44

 ى اداء الموارد البشريه . مصر : الدار الجامعيه لتكنولوجيا المعلومات واثرها عل

( . دور تكنولوجيا المعلومات فى تحسين اداء الموارد البشريه . 2019/2020اميره زورق) -45

 الجزائر : جامعه بسكره–توزيع الكهرباء والغاز .بسكره دراسه شركه 

الاصطناعى فى تحسين  (. استخدام تقنيات الذكاء2019/2020)سعاد حيده ، وسليمه كادى  -46

ادرار. الجزائر : عمليه اتخاذ القرار فى المؤسسات الاقتصاديه . شركه   انتاج الكهرباء والغازفى 

 ادرار–جامعه احمد درايه 

( . تكنولوجيا المعلومات والاتصال فى تحسين 2017/2018) سميه قردوح ، ولينده معريوه -47

 : جامعه جيجل الجزائر –اداء الموارد البشريه . جيجل 

المعلومات والاتصال على اداء الموارد البشريه ( . دور تكنولوجيا 2015/2016زواوى، ناديه ) -48

 . مذكره نيل شهاده الماستر ، مديريه الاتصالات الجزائر بعين تموشنت ، الجزائر

لمؤسسه ( . استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى اداره انشطه ا2013/2014اصاله رفيق ) -49

 . الجزائر .
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ظيفى للعاملين فى ( . اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على اداء الو 2012العربى عطيه ) -50

 223، صفحه 10الاجهزة الحكوميه المحليه . مجله الباحث عدد

(.العلاقه بين استخدام الذكاء الاصطناعى وفعاليه ممارسات اداره 2022،3غاده ، احمد ) -51

 1العدد6ريه فى الشركات الصغرى والمتوسطه .المجلد الموارد البش

( . اثر تنوع الموارد البشريه على الذكاء الاصطناعى .دراسه 2022وفاء ضيف الله العبدالات ) -52

 تطبيقيه دائرة الاحوال المدنيه والجوازات الاردنيه . الاردن : جامعه الاردن

الذكاء الاصطناعى فى رفع كفاءه النظم الاداريه (. دور 2020/2021نوره محمد عبدالله العزام) -53

 10العدد  2536issn-9091لاداره الموارد البشريه 

( .الذكاء الاصطناعى ودوره فى تبنى الاساليب الحديثه لاداره 2019عبدالله عمر صبحى ) -54

 ريت . المملكه العربيه السعوديه : جامعه تكلجامعه تكريت الموارد البشريه .دراسه ميدانيه 

( مشروع بحثى حول الانعكاسات الاقتصاديه 2021هبه عبدالمنعم ، د. محمد اسماعيل ) -55

، صندوق النقد العربى 87الذكاء الاصطناعى ، دراسات اقتصاديه ،العدد  1للثوره الصناعيه الرابعه 

، 

ناعى ( . تطورات الاستخدام لاقتصادى للذكاء الاصط2021سبتمبر ،عبدالسلام محمد رائد) -56

   77،مجله البحوث القانونيه والاقتصاديه ، العدد 

تقييم  –( . الابعاد الاقتصاديه للذكاء الاصطناعى 2023ماجد ابوالنجا الشرقاوى ) مارس ، -57

جاهزيه الاقتصاد المصرى ، مجله الدراسات القانونيه والاقتصاديه ، دوريه علميه محكمه ، المجلد 

  1، العدد 9
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( . الذكاء الاصطناعى ومعدلات البطاله ، مقال منشور على 2023ردادى ) يوليو ،عبدالله ال -58

 هـ .1444ذو الحجه 16-2023يوليو 4موقع الشرق الاوسط الثلاثاء ،

( . الثوره الصناعيه الرابعه وتقنيات الذكاء الاصطناعى ، مقال 2023مريم فضلى ) مايو ، -59

عن مركز الاهرام للدراسات السياسه لالكترونيه تصدر منشور فى الملف المصرى ، دوريه شهريه ا

 . 105والاستراتيجيه ، العدد 

( . اثر استراتيجيات اداره الموارد البشريه على الاداء الوظيفى ، 2016محمد تركى البطانيه ) -60

 دراسه ميدانيه من وجهه نظر المديرين فى البنوك التجاريه الاردنيه ، محافظه اربد ، بحث منشور

 . 1، العدد 43فى مجله الدراسات العلوم الاداريه ، المجلد 

( . اثر ممارسات اداره الموارد البشريه على الاحتفاظ 2020عبدالعزيز )الطوالبه ، نهار عابد  -61

باعضاء هيئه التدريس فى الجامعات الخاصه الاردنيه فى اقليم الشمال ، مجله العلوم التربيه والنفسيه 

  ت ، الناشر المركز القومى للبحوث غزه .، بحوث ومقالا

( . اثر استراتيجيات اداره الموارد البشريه على اداء العاملين 2018سعيد ، سمير ، ابوجليده ) -62

، دراسه ماجستير منشوره ، جامعه الشرق الاوسط ، كليه الاعمال ، فى شركات الاتصالات الليبيه 

 الاردن .

( . اثر استراتيجيات اداره الموارد البشريه فى اداء 2018، ارباب )نهى ، عثمان ، عبدالمجيد  -63

الفلسفه فى اداره الاعمال العاملين :دراسه تطبيقيه على شركه سودانى للاتصالات ، رساله دكتوراه 

 ، جامعه ام درمان الاسلاميه 
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