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 الشكر والاهداء

 . فلكم كل الفضل فيما نحن عليه الى عائلتى الغاليه ابى وامى واخوتى الذين هم اغلى ما املك 

 ادام الله وجودكم وانعم عليكم بالصحه والسعاده وراحه البال.
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 . الى اسرتى الصغيره زوجتى واولادى الذين لاجلهم نفعل كل شىء بحب كبير ودون كلل

 باذن الله. فانتم دعائم المستقبل المشرق 

 . الى كل من مر فى حياتى واثرى مسيرتى 

 " شكرا لكم جميعا"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقـدمــــة: 

تعد القيادة الاستراتيجية حجر الزاوية في توجيه المنظمات نحو تحقيق أهدافها طويلة الأجل، وتستلزم دمج  *
 . أنماط إدارية متنوعة للتكيف مع التغيرات الخارجية

ايضاعنصرًا أساسيًا في نجاح أي مؤسسة واستدامتها. فهي تنطوي على القدرة على التنبؤ والتصور،  وتعدّ 
 والحفاظ على المرونة، وتمكين الآخرين من إحداث التغيير الاستراتيجي عند الضرورة.
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ات، ويُعدّون القادة الاستراتيجيون هم المدراء والمسؤولون التنفيذيون الذين يتمتعون بصلاحية اتخاذ القرار  
 عنصرًا محوريًا في ضمان ليس فقط بقاء المؤسسات، بل وازدهارها في بيئة أعمال سريعة التغير. 

الذات( إلى رفع أداء العمل المؤسسي من  تيجية )كالرؤية، المرونة، وتطوير تنمية مهارات القيادة الاسترا  يؤدى 
  .الديناميكيةى التعامل مع التعقيدات والبيئات المؤسسة علقدرة لال تحقيق ميزة تنافسية مستدامة وتعزيز خ

يساهم القادة الاستراتيجيون في تمكين الموظفين، تحديد اتجاهات واضحة، وتحسين كفاءة الإنتاجية عبر  
 التخطيط الاستراتيجي. 

التوجه العام للمنظمة.  تتجاوز القيادة الاستراتيجية نماذج القيادة التقليدية بالتركيز على الرؤية طويلة الأجل و 
التغيرات   مواجههوهي تدمج أنماطًا قيادية وممارسات إدارية متنوعة لتوجيه المنظمة نحو أهدافها مع  

 الخارجية. 

يتحمل القادة الاستراتيجيون مسؤولية اتخاذ القرارات التي ستؤثر على مستقبل المنظمة، مما يتطلب فهمًا  
التي تركز على الأهداف و  التشغيليةقليدية أو ,على عكس القيادة التعميقًا لكل من البيئة الداخلية والخارجية

بتحديد التوجه على المدى البعيد. وهي تنطوي   القيادة الاستراتيجيةتُعنى قصيرة الأجل والعمليات اليومية، 
على منظور أوسع يأخذ في الاعتبارعوامل مثل اتجاهات السوق،المشهد التنافسي،التطورات  

 التكنولوجية،والتحولات الاجتماعية والاقتصادية. 

 وهنا يتوقفنا سؤال هام جدا وهو موضوع البحث: 

 الاستراتيجيه على رفع اداء وكفاءه العمل المؤسسى؟القياده مهارات ه ميكيف تؤثر تن*

والذى نجتهد بالدراسات الحديثه وتحليل بعض نتائجها للوصول الى نتائج مرضيه للنهوض بالاداء المؤسسى 
 تيجيه الى افضل نتيجه ممكنه. ا بالمساهمه فى تطوير القياده الاستر 
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 مشكلة الدراسة :

يعزز من  مما الصف الثاني، تمكينأليه ية في دعم الأداء المؤسسي و القيادات الاستراتيج استثمار مهارات 
 مرونه المؤسسات بفاعليه كبيره. 

امر يستحق ان نعمل لاستكشافه سواء   ندره القيادات اصحاب السمات الاستراتيجيه فى اسلوب القيادهان 
 .بالاختبارات او بالتدريب للمتميزين من المدراء داخل المؤسسات 

 .تجمع مهارات القياده بين التواصل الفعال و التفكير الاستراتيجي واداره الفريق لتحقيق اهداف المؤسسه
هم باستمرار فهم الملهمون لفريق العمل القاده الاستراتيجيون يعتمدون على الخبرات و التدريب لتطوير قدراتف

ليست فقط مفتاح النجاح المهنى على جميع الاصعده انما تعزز   يفهباساليبهم الذكيه فى حل المشكلات.
 ايضا روح التعاون والابتكار فى بيئه العمل المؤسسى.

فى وقتنا الحالى اصبحت المهارات القياديه هى الاكثر طلبا فى المؤسسات التى تتطلع الى النجاح او تطوير  
ا  جاد قائد للفريق او مشرف على مشروع او مدير الاداء لمضاعفه هذا النجاح.فلا شك انه من الصعوبه اي 
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التاكد من امتلاكه المهارات القياديه الاستراتيجيه القويه التى تؤهله ليستحق  تنفيذيا للاعمال دون التحقق او 
 للفريق او للمؤسسه ككل.لقب,"قائد فعال"

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة : 

القيادة والتى  تشير إلى المهارات والصفات التي يحتاجها  من المهم فى هذه الدراسه توضيح مفهوم مهارات 
دارة الفرق والمؤسسات.  القادة لتحقيق النجاح في توجيه وا 

هذه المهارات تمثل مجموعة من القدرات والمعرفة والسلوكيات التي تساعد القادة على تحقيق أهدافهم وتوجيه   
 والتى تعتبر اساسيه لكل قائد ناجح. لية,اعالموارد والموظفين بف

لآخرين، والتواصل بشكل فعال، واتخاذ القرارات لتشتمل مهارات القيادة على وضع رؤية واضحة وتحفيز 
دارة الوقت والموارد بكفاءة ستراتيجيةالا تعتبر مهارات أساسية لنجاح القادة في تحقيق أهدافهم   والتى ، وا 

 وتوجيه الفرق نحو النجاح. 

على    من المهم ايضا تعريف مهارات القياده فهى القدرات التى يمتلكها الفرد لتساعده على الاشراف الجيد 
 ى وقت قياسى وبجوده عاليه.وتحقيق نتائج فعاله ف الاعمال او الفريق

من الاهميه بمكان,معرفه قدراتنا القياديه واستثمار تفعيلها فى جميع مراحل حياتنا وليس فقط من بدايه البحث  
هميه الاكبر اذا كانت هناك رغبه فى التدرج فى المناصب داخل عن العمل الا ان الاخير يكتسب الا
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ستراتيجيون فى انجاز الاعمال سواء بفريق عمل او بمتابعه انجاز  المؤسسه من خلال الدور الكبير للقاده الا
 اعمال بخطوات ثابته ومعالجه اى مشكله وقت ظهورها بشكل ذكى وابداعى.. 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة :

 .  التعرف على مهارات القيادة الاستراتيجية )الرؤية، المرونة، التحفيز( .1

 .  المهارات على أداء العمل المؤسسي )الكفاءة، الإنتاجية(قياس أثر هذه  .2

 الوصول لافضل طريقه لاستثمار مهارات القيادات الاستراتيجية في دعم الأداء المؤسسي. .3

 .ابراز اهميه تمكين الصف الثاني بحريه منظمه، مما يؤثر على مرونة المؤسسة .4

 القيادات اصحاب السمات الاستراتيجيه واستثمارها فى اسلوب القياده.رفع كفاءه  .5
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 فروض وتساؤلات الدراسة : 

 :فروض الدراسه

 ة الاستراتيجية )الرؤية، المرونة، التحفيز( يمهارات القياد ال اصحاب  بين هناك علاقه طردية 1
 ن مستوى الاداء فى العمل المؤسسىوبي 

يمتلكون مهارات قياديه ذكيه فى محيط العمل المؤسسى يؤثر ايجابيا على كفاءه العمل  ان وجود من  2
 ككل.

  .الممكن تنميه مهارات القياده الاستراتيجيه منذ النشأه الاولى للافراد بالتربيه السليمه والتدريب  من 3

 تساؤلات الدراسه:

     من لديه مهارات القيادة الاستراتيجية )الرؤية، المرونة، التحفيز(؟ يمكن معرفهكيف   1
)الكفاءة، من حيث  أداء العمل المؤسسي القياده الاستراتيجيه و مهارات  ما طبيعه العلاقه بين  2

  الإنتاجية(؟
نذ  ما الاليات التربويه والتعليميه التى تساعدنا فى غرس وتنميه المهارات القياديه لدى النشء م 3

 ؟الصغر
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 منهج الدراسة :

 . استخدام المنهج الوصفي والتحليلي 

 المتمثله فى تاثير دور القياده الاستراتيجيه فى تحسين اداء العمل المؤسسى لمناسبته لأهداف الدراسة
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 سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب وخاتمة كما يلى 

 الفصل التمهيدى : الاطار النظرى والمفاهيم العلمية  

   مفهوم القياده الاستراتيجيه  المبحث الاول :

 الآخرين والتأثير فيهم وتوجيههم داخل المؤسسة لتحقيق هدفٍ ما. القيادة هى قدرة الفرد على تحفيز 

 كالمبيعات ،اهداف المؤسسهلتحقيق الفريق وفي سياق القيادة في مجال الأعمال يركز المدراء على قيادة 

  ستهدف.الم تحقيقأفضل الممارسات في التحفيز والتأثير والتوجيه لدفع المؤسسة نحو  حديد مثلًا من خلال ت

 وتتجلى قدرات المدير القيادية العامة من خلال النجاح المستمر لفريقه في تحقيق الأهداف المحددة.

 ديد من التصنيفات الفرعية لأنماط القيادة ومنها القيادة الاستراتيجية وضمن النطاق الواسع للقيادة توجد الع

بطريقة تحفزهم على    الفريقعلى تجسيد الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة لدى قدرة المدير  :بأنهاتُعرَّف التى 
الموظفين   ايمانقياده الاستراتيجية في المؤسسة ومن دلائل نجاح ال,الأساسية للنجاح الأهدافمع  هاتحقيق
 اتخاذ القرارات بأنفسهم مع وضع هذه الرؤية والنجاح نصب أعينهم.  قدرتهم علىللمؤسسة، و الرؤيه  بنفس

من أهمّ  الكفاءه الإنتاجية و بهدف تعزيز   على توظيف الاستراتيجية في الإدارة اليومية للموظفينتُعدّ قدرة المدير 
 عوامل النجاح في أيّ مؤسسة.

 وهى:  الاهداف المستدامه قيتحق  تؤدى الىالاستراتيجية العديد من العناصر التي  تتضمّن القيادة*

 تحليل البيئه المحيطه. و  ,الاستراتيجي التخطيط التفكير الاستراتيجي,

 التفكير الاستراتيجي أولا :  

 التى تتميز بالتحدى  خاصةيمثل التفكيرالاستراتيجي الأسلوب الأمثل لتحليل المواقف التي تواجه المؤسسات ، 

 تها الاجتماعيه والاخلاقيه. ا وبمسؤلي والارتقاء بها ت المؤسسا كقاء تلبأجل ضمان   نارية مر والتميزوالاستم
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 (  69:  2008الخفاجي،  ) 

 ا تيجي" نورد منها ما يلي : ر تعرض الكثيرمن الباحثين والكتاب إلى تعريف "الفكر الاستقد و 

 للمنظمه.  ورمتكاملظمن  هم عنج ددة، ينحص مئخصاب يتميزكير فاص للتخ قهو طري تيجيراالتفكير الاست*

 راتيجيه للمنظمه. الاست ت في رسم التوجها عدس والإبداحتوظيف ال  نحس نعملية تركيبية ناجمة ع   هان ىأ 

 . ( 55:  2012يونس محمد، )

 ع والخبره الشخصيه دس والإبداحال نتوظيف كل م نة ع معملية تركيبية معقدة ناجهو تيجي  ار التفكيرالاست *

الذى ينبغى العمل   اهجديد الرؤية المستقبلية والات حالتعامل مع البيئة لت  فمة بهد ظفي المن نللمديروالعاملي 
اساليب   فىالاستراتيجي معالجه للبصيره الحدسيه .لذلك اعتبرالتفكير استنادا لمنظورشمولى متكامل  بموجبه

 . (173:2020)المرشد,تطوير المؤسسه المستدام

 

 

 

 

 :اتيجير أهمية التفكيرالاست*

   :بعض التوصيات  لالخ  نم كلصناعة المستقبل،وذل هي كأداجاتير كيرالاست فأهمية الت ىإل "2016دلجم" شيري

 .رافيهالاستش ت ار امتلاكهم للقد لال خ  نم هصور لت ال ب المستقبل وتقري رافاستش ىعل راءمساعدة المد  -1

 لال تنمية خ  نيمية وواقع المنافسة مظالتن ت الإمكانيا نالمواءمة بي  ققيحي في تج ا تير كيرالاستفسهم التي  - 2

 .هالإدارة العليا ل ب ي واستيعا جتي راكيرالاستفالت
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 .(الشخصية، والمصادرالخارجية ت الخبرة،والإمكانيا )منها   مهارات عدة راتيجي كيرالاست فتتوافر في الت  - 3

التفكير الاستراتيجي يستغل الموارد والامكانيات بطريقه ذكيه ويساعد المؤسسات على استغلال   – 4
 انصاف الفرص وتجنب التهديدات المحتمله.

 : الاستراتيجيأهداف التفكير *

 المؤسسه لخل التطوروالابتكارداجافي م رائدا  هعل منج التي ت فالأهدا من العديد  يجاتير كيرالاستفللت

 كما يلي :   ( 34:  2008هلال )حددها والتى 

 اد .ر للأف زيحفوالت ب ذ جسياسة ال علال اتباخ ناه المؤسسة مجديد اتحت  -1

 يير وغيرها ... (غوالت فذ حيم والتعديل والععملية التد   ققيح لال تخ نم  ىما هو ضرور  ىعل زالتركي - 2

  .اءةفودة والكجس المستوي والفل للموارد بنضديد الأفح سياسة ت  علال اتبا خ نللموارد م حي حالتوزيع الص  - 3

 في رائدامة ستكون ظن المنا وبالتالي فه مة بتطبيق ظي عندما تقوم المنج اتير كير الاستفالت فأهم أهدا نم  - 4

 س بيئتها .ففي ن التي تعمل ت أقوي المؤسسا نوستكون م  عالتطور والابتكار والإبدا

 الخاتمة :

القياده الاستراتيجيه ودورها الايجابى المؤثر فى رفع  *فى ختام هذه الدراسه يتضح الاهميه الكبيره لمفهوم 
 كفاءه الاداء فى المؤسسات على اختلاف انشطتها وخدماته. 

*تتضح اهميه التنقيب عن الافراد الذين لديهم مهارات قياديه خاصه لانها تسهم بشكل كبير فى مساعده  
مختلفه فهم اصحاب الفكر الهادىء المؤسسات على النهوض والمرونه فى مواجهه التغيرات المفاجئه ال

لا يتعب فى ايجاد الحلول السريعه لانه طبيعه خاصه لديهم يبج تنكيتها وتغذيتها و الحفاظ  المستنير الذى  
عليها بل وتدعيمها وربما استنساخها فى امكن مختلفه لتفعيل نفس الدور الريادى  الحكيم فى اكبر قدر من  

 ذكى المرن فى مواجهه التحديات الكبيره. الادرات لانهم الحصن الحقيقى ال
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*من الضرورى اتباع سياسات الترشيد فى كل المراحل الانتاجيه بشرط عدم تاثيرها على سلامه المنتج  
 النهائى الامرالذى يؤدى الى زياده الانتاج بالاستغلال الامثل للموارد المتاحه.

ع المعلومات والبيانات والمساعده فى التنبوء ولوجى السريع له اثر كبيرعلى جمن*لاشك ان التقدم التك
و التى لا يجب اغفالها فى  ابالاحداث القادمه كنتيجه محتمله لنتائج المعلومات و البيانات التى تم تجميعه

التخطيط المستقبلى للمؤسسه لتساعدها فى وضع الاستراتيجيات والبدائل لمواجهه ما قد يطراء من تغييرات  
 كوارث.حتى  تهديدات اواو 

الا ان بعض المهارات القياديه تكون   كل مهاره مهما كانت صعبه فهى يمكن صقلها بالتدريب والتعليم*
ه فى الجينات الخاصه بكل قائد تظهرجليه فى بعض المواقف الغير مرتبه والتى تستلزم قرارا فوريا يقوم  د موجو 

ف اولئك الذين يملكون هذه الصفات من  به صاحب هذه الصفات القياديه دون خوف لذا فان محاولات اكتشا
 هه التحديات المختلفه. جالاهميه بمكان لرفع مكانه واداء المؤسسات وتدعيم استدامتها فى موا

 

 النتـائــج :

اكدت الدراسه على الدور الرئيسى لمهارات القياده الاستراتيجيه فى رفع الكفاءه وزياده الانتاجيه وحسن  *
 الموارد المتاحه للمؤسسات.استغلال 

ووضع التصورات   *اشارت الدراسه الى اهميه تفعيل التقنيه الحديثه فى اساليب التخطيط المستدام للمؤسسات 
عن المستقبل وخلق انظمه مختلفه تحاكى الحاليه وامكانيه تغذيتها بالمعلومات اللازمه لتوقع ما قد يحدث 

 يجيه معينه. مستقبلا نتيجه تغيرات بيئيه او استرات

لى اداره الموارد البشريه فى توفيرالموظفين المدربين  و يقوم به مسؤ  الذى*اوضحت الدراسه اهميه تفعيل الدور 
 .  وكذلك ترتيب البرامج التدريبيه اللازمه لرفع كفاءه الجدد منهم
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ستراتيجيات و  عاده وانماطه فى وضع الاب*اكد البحث على اهميه استيعاب مفهوم القياده الاستراتيجيه با
 .التى ستنتهجها المؤسسه فى المستقبل وكذلك فى مواجهه التغيرات المحتمله والحلول السياسات 

فسرت الدراسه باستفاضه  مفهوم الكفاءه والانتاجيه والعلاقه بينهم وكيفيه العمل على زياده الانتاجيه بكفاءه   *
 بانظمه مراقبه الجوده لضمان الكفاءه الانتاجيه. مع الاهتمام وجوده وهوالهدف الاساسى لاى مؤسسه.

*اشارت الدراسه الى ضروره وضع نظام ذكى لتحفيز الموظفين يدفعه الى زياده الانتاج بكفاءه و سرعه  
 واستدامه علاقتها بالعملاء. لضمان الكفاءه العامله لنشاط المؤسسه

لوكي داخل وخارج المؤسسه الذى من شانه الحفاظ  الساو  *ضروره التاكيد على اهميه الارشاد والتوجيه التربوى
 و الموردرين. على العلاقات الجيده بين افراد الفريق الواحد اوبين الموظفين بشكل عام وعلاقتهم بالعملاء

كيد على اهميه الترشيد المالى واستثمارالوقت وحسن استغلال الموارد المتاحه خاصه وقت التحديات االت*
 الكبيره. 

 التوصيات :

 ضوء الهدف الرئيسي من هذا البحث وهوعنوانه الرئيسي: ي من جميع ماسبق الحديث عنه وف

ضروره استعانه الشركات والمؤسسات بل والتعمق فى استخدام التكنولوجيا الحديثه فى وضع التصورات  - 1
ختياريه فى ظل سوق  وجمع المعلومات وتحليل البيانات خاصه انه التكنولوجيا اصبحت اجباريه وليست ا

 تنافسى قوى يسعى الى زياده الانتاج بجوده عاليه وتكلفه اقل. 

ضروره دعم الاداره العليا لتطبيق مفهوم تخطيط الموارد المتاحه حيث انه الطريق الى حصرالاستهلاك  - 2
نيه الحديثه فى  ه لما يخدم الاهداف العامه للمؤسسه دون تبذيراواسراف مع ضروره تطوير استخدام التق هوتوجي

 اداره هذا المفهوم على جميع الادارات.



 

16 

 

ضرورة إلحاق المدراء في جميع المستويات داخل المؤسسة بدوارت متخصصة في الاداره الاستراتيجيه    -3
خلالها رفع إدراكهم ووعيهم لأهمية الأسلوب العلمي في إدارة استراتيجيات الموارد المتاحه سواء بشريه   يتم من

 ماديه. او 

الاهتمام بروح العمل الجماعي من خلال الحرص على بناء ومتابعة فرق العمل على مستوى الإدارة -4
 وعلاقتها بالادارات الاخرى فنيا و سلوكيا. 

يكون هناك نظام   يهتم القاده بمشكلات الفريق مهما صغرت مما يعزز انتمائهم للمؤسسه, وان أن -5
يدفع العاملين دفعا نحو تحقيق اهدافه اوشروط تفعيله حسب نظام كل مؤسسه من تحسين   بتكارىاتحفيز 

على ان يتم صرفه من نتائج الانجازوليس من راس المال الاساسى  ,الأداء وجودة والوقت الإنجازوما الى ذلك
. 

 

 لبناءه بعين الاعتبار, يجب على القادة اتباع أسلوب التشاورمع العاملين لكن بأخذ الآراء والاقتراحات ا  -6

وان تعتمد الترقيه على الكفاءه و ليس الاقدميه مما يسمح بتصعيد كفاءات قياديه جديده يتم تفويض بعض  
 المهام لهم مما يشكل حافزا معنويا يرفع من ادائهم ويدعم تحمل المسؤوليه لديهم. 

 استرتيجيه عن طريق اختبار)جالون الزيت(باحث فى استكشاف من لديهم مهارات قياديه لتفعيل تجربه ا- 7

إعطاء الأولوية في تنفيذ السياسات التنموية لتطويروتعزيزتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوفيربنية  -8
 تحتية ملائمة للتكنولوجيا الحديثة تضمن التحول الرقمي وتمكين الافراد من تطبيقها،وتدعيم البحث العلمى. 

واجهه اى اخطار  مباداره المخاطر لاسيما الكبير منها حتى تكون المؤسسه دائمه الاستعداد لالاهتمام  -9
 محتمله والتدريب الكامل على طرق مواجهتها المختلفه.
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