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SUMMARY 

  المعاصرة،  الاقتصادية البيئة في عنها غنى لا التي الأساسية العناصر من المعلومات  نظم تعتبر

 المؤسسات داخل والإدارية الاستراتيجية القرارات  اتخاذ  عملية تيسير في محوريًا دورًا تلعب  إذ 

 أكثر المعلومات  نظم أصبحت  الحديثة، التكنولوجيا  واستخدام البيانات  حجم تزايد  مع. والشركات 

  يتعلق  فيما خاصة الحديثة، الأعمال هيكلية من يتجزأ لا جزءًا تشكل جعلها مما وتعددًا، تطورًا

 في المعلومات  نظم  دور ما: هو الرسالة هذه تطرحه الذي الأساسي  السؤال فإن لذا،. الأداء بتقييم

 الشركات؟ أداء تقييم أساليب  وتطوير تحسين

 والمنظمات،  الشركات   في  الحيوية  العمليات   من   يعد   الأداء  تقييم  أن  في  الموضوع  هذا  أهمية  تتمثل

 القوة نقاط  وتحديد  للمؤسسة، والعملياتية الاستراتيجية الأهداف تحقق مدى  قياس  في  يساعد  حيث 

 تشكل  المعلومات  نظم  أصبحت  اليوم، العالم يشهده الذي التكنولوجي التطور  ومع. فيها والضعف

  قدرتها   إن.  بكفاءة  أدائها  لتقييم  الشركات   تحتاجها   التي  والشاملة  الدقيقة  البيانات   لتوفير  أساسية  أداة

  بشأن   ومدروسة  مستنيرة  قرارات   اتخاذ   للشركات   يتيح  وفعال  سريع  بشكل  البيانات   وتحليل  جمع  على

  داخلية  كانت  سواء الأداء، في المؤثرة العوامل وتحديد  الجديدة، الفرص  وتحديد  عملياتها، تحسين

 .خارجية أو

 في والمعلومات  البيانات  وتوزع وتخزن تدير التي والتقنيات  الأدوات  من شبكة هي المعلومات  نظم

 قواعد  البرمجيات، المعلومات، تكنولوجيا النظم هذه تشمل أن ويمكن . المؤسسة مستويات  جميع 

  إلى  الوصول من المديرون يتمكن النظم، هذه  باستخدام . التحليلية والأدوات  الشبكات، البيانات،

  والكفاءة،  الإنتاجية تحسين في يسهم ما العمليات، أداء حول ب المناس الوقت  في حيوية معلومات 

  دقيقة  رؤى تقدم أن الحديثة المعلومات  لنظم  يمكن. التنافسية القدرة وزيادة  التكاليف،  من والحد 
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  مما   الرياضية،  والنمذجة  الاصطناعي،  والذكاء  المتقدمة،  التحليلات   مثل  تقنيات   خلال  من  وداعمة

 .الشركات  لأداء وموضوعي  شامل تقييم تقديم  في يساعد 

 الإيرادات مثل تقليدية مالية مؤشرات  استخدام على يقتصر لا فإنه الأداء،  بتقييم يتعلق فيما أما

  النشاط  من  مختلفة جوانب  على تركز مالية غير مؤشرات  أيضًا يتضمن بل  فحسب، والأرباح

  نظم  دور يبرز وهنا. العمليات  وكفاءة المنتجات، وجودة والابتكار، العملاء، رضا مثل المؤسسي،

  تكوين  في يساعد  ما المتعددة، المؤشرات  هذه وتحليل لجمع اللازمة الأدوات  توفير في المعلومات 

 .للمؤسسة الشامل الأداء تحسين إلى النهاية في ويؤدي الشركة، وضع عن  وواقعية دقيقة صورة

 أداء تقييم وأساليب  أدوات  على المعلومات  نظم تأثير كيفية دراسة ستتم الرسالة، هذه خلال من

 المعلومات   نظم  تصميم  كيفية  في  سنبحث .  التأثير  لهذا  المختلفة  الأبعاد   على  التركيز  مع  الشركات،

  اتخاذ   عمليات   مع   النظم  هذه  تفاعل  وكيفية  المناسبة،  الأداء  معايير  وتحديد   دقيقة،  تحليلات   لتوفير

 في الشركات  تواجه قد  التي التحديات  تناول سيتم كما. التنظيمية المستويات  مختلف على القرار

  لتحقيق  التحديات  هذه تجاوز  وكيفية الأداء، تقييم عمليات  في فعال بشكل المعلومات  نظم دمج

   .استفادة أقصى
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 مشكلة الدراسة :

  مع  التكيف ضرورة الشركات  على يفرض  مما الحديث، عصرنا في التكنولوجية  التغيرات  تتسارع

  نظم  دور أصبح  السياق، هذا في. الأسواق تشهدها التي الشديدة والمنافسة المتغيرة، العمل بيئة

 وفي  المؤسسات،  داخل  القرارات   اتخاذ   عمليات   دعم  في  مضى  وقت   أي  من  أهمية  أكثر  المعلومات 

 محوريًا دورًا تلعب  المعلوماتية النظم أن عديدة دراسات  أثبتت  لقد . للشركات  العام الأداء تحسين

  التفوق  وتحقيق  بفعالية،  أدائها لتقييم الشركات  إليها  تحتاج  التي  والشاملة الدقيقة  البيانات  توفير في

 من الكاملة الاستفادة في كبيرة تحديات  يواجه الشركات  من العديد  زال ما ذلك، ومع. التنافسي

 . ائهاأد  وتقييم لتحسين  النظم هذه  إمكانيات 

  تحظ   لم التي القضايا  إحدى هي الأداء تقييم عملية في المعلومات  نظم استخدام كيفية مسألة إن

 الشركات  مستوى على استراتيجية  أهمية  من تحمله ما رغم  والدراسة، البحث  من  يكفي  بما

  مالية  مؤشرات  على الشركات  من العديد  في  الأداء تقييم يقتصر ما غالبًا الواقع، في. والمؤسسات 

  نظم  توفرها التي  المتقدمة التحليلية القدرات  من الاستفادة دون والعوائد، الأرباح مثل تقليدية

 يشكل زال ما الأداء تقييم استراتيجيات  مع وتكاملها  النظم  هذه إدخال أن  كما. الحديثة المعلومات 

 الكوادر  إلى  أو  الكافية،  التقنية  التحتية  البنية  إلى  تفتقر  التي  المؤسسات   من  العديد   في  حقيقيًا  تحديًا

 .فعال بشكل استخدامها على المدربة

 فقط،  المالية الجوانب  عند  يتوقف لا الأداء تقييم أن الاعتبار في نأخذ  عندما المشكلة هذه تتفاقم

  وهي  الداخلية، العمليات  وكفاءة العملاء، ورضا  كالابتكار، مالية غير مؤشرات  ليشمل  يمتد  بل

  يبقى  وبالتالي،. متقدمة معلومات  نظم خلال من إلا بفعالية قياسها يمكن لا عناصر جميعها

 وبما المؤسسات، احتياجات  مع يتماشى بما النظم هذه واستخدام تصميم كيفية في الأكبر التحدي
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 وضوح عدم من  تنشأ أخرى مشكلة أن كما. المختلفة جوانبها في الشركات  أداء تحسين في يسهم

  هذه   استخدام  أساليب   تختلف  حيث   الأداء،  تقييم   عمليات   في  المعلوماتية  النظم  لدمج  المثلى  الطرق

 أو خدمية، صناعية، كانت  سواء منها، بكل الخاصة للطبيعة وفقًا أخرى إلى مؤسسة من النظم

 . حكومية حتى

  نظم تأثير مدى حول عدة تساؤلات  يطرح التطبيقات  في والاختلاف الأساليب  في التباين هذا إن

 العوائق   على  التغلب   للمؤسسات   يمكن  وكيف  الشركات،  في  الأداء  تقييم  وفاعلية  دقة  على  المعلومات 

  فهم  إلى الحاجة تبرز ذلك، إلى إضافة. الأمثل بالشكل النظم هذه استثمار  دون تحول قد  التي

  وكيفية  الشركات، في الاستراتيجية القرارات  تحسين على المعلومات  نظم  تأثير كيفية حول أعمق

  ومن .  المؤسسي  العمل  جوانب   جميع   يشمل  والذي  الشامل  الأداء  قياس  في  النظم   هذه  من  الاستفادة

 دور تحليل خلال من المجال، هذا في القائم البحثي الفراغ ملء إلى تسعى  الدراسة هذه فإن هنا،

 تحديات  مع التكيف على الشركات  تساعد  عملية حلول وتقديم الأداء، تقييم في المعلومات  نظم

 . ومستدام متميز أداء وتحقيق الرقمي العصر
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 أهمية الدراسة :

  اليوم،  الأعمال  عالم يشهدها التي  المتسارعة التغيرات  ظل في كبيرة أهمية الدراسة هذه تكتسب 

  في.  المؤسسي  العمل  جوانب   مختلف  في  الرقمية   والمعلومات   التكنولوجيا  على   الاعتماد   يتزايد   حيث 

  وتقييم  تحسين من الشركات  لتمكين عنها غنى لا حيوية أداة المعلومات  نظم تعتبر السياق، هذا

 بشكل  واستخدامها  والضخمة،  الكبيرة  البيانات   وتحليل  جمع  على  القدرة  إن .  وفعّال  دقيق  بشكل  أدائها

  النجاح  وتحقيق التنافسية تعزيز في الحاسمة العوامل من أصبحت  القرارات، اتخاذ  لتحسين ذكي

  تحسين   في  المعلومات   نظم  دور  على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  تأتي  المنطلق،   هذا  ومن.  المستدام

  ظل  في  سيما لا مهمة، وعملية  علمية إضافة يمثل ما  وهو الشركات، داخل الأداء تقييم  عملية 

 .المجال هذا في مستمرة تحديات  وجود 

 لتحليل  المعلومات  نظم استخدام لكيفية شاملاً  فهماً  تقدم لأنها ضرورية الدراسة هذه تُعتبر أولًا،

 الشركات،  نجاح  في  تؤثر  مالية  غير  جوانب   إلى  التقليدية،  المالية  المؤشرات   يتجاوز  بشكل  البيانات 

  تقييم أدوات  تقتصر  الشركات، من العديد  ففي. والابتكار العمليات، وكفاءة العملاء، رضا مثل

  الأخرى  المؤشرات  من العديد  يُغفل بينما والأرباح،  العوائد  مثل البحتة، المالية النتائج على الأداء

  الدراسة   هذه  أهمية   تبرز  هنا،  من.  للشركة  الشامل  الأداء  ملامح  تحديد   في  كبير  بشكل  تساهم  التي

 في تساهم التي المتعددة المعايير من مجموعة لتحليل المعلوماتية النظم  دمج كيفية عرض  في

 .المجالات  مختلف في الشركة وضع عن دقيقة صورة تشكيل

 الشركات   تواجه  التي  للتحديات   وواقعية   عملية  حلول  تقديم  في  بالغة  أهمية  الدراسة   هذه  تعكس  ثانيًا،

  في  صعوبة تواجه ما غالبًا فالشركات . التقليدية الأداء تقييم أساليب  مع المعلومات  نظم تكامل في

 من  القصوى الاستفادة وعدم البيانات  تشتت  إلى يؤدي مما متكاملة، بطريقة النظم هذه استخدام
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 يساعد   متكامل  نموذج  تقديم  يمكن  المسألة،  هذه  في  البحث   خلال  ومن.  المتاحة  التقنية  الإمكانيات 

 واتخاذ  التقييم عمليات  تحسين في المعلومات  نظم من فاعلية أكثر بشكل الاستفادة على الشركات 

 . والتشغيلي الاستراتيجي الصعيدين  على ملموسة مكاسب  بتحقيق عليها يعود  مما القرارات،

 قرارات  اتخاذ  على القدرة إلى اليوم لشركات  المتزايدة الحاجة ظل في أهمية الدراسة تكتسب  ثالثاً،

 اتخاذ  في والدقة السرعة على يعتمد  عصر في . ومحدثة دقيقة بيانات  على مبنية استراتيجية

  المديرين  لتمكين المناسب  الوقت  في اللازمة المعلومات  توفر أن المعلومات  لنظم يمكن القرارات،

 على  الشركات  قدرة تحسين خلال من. والتوسع النمو استراتيجيات  تدعم مستنيرة قرارات  اتخاذ  من

  يستجيب  مؤسسي تميز وتحقيق التنافسية القدرة تعزيز يمكن النظم، هذه باستخدام الأداء تقييم

 .الأسواق في السريعة للمتغيرات 

 المعلومات، ونظم الأعمال إدارة مجال في البحثية الأدبيات  إثراء في الدراسة هذه تساهم أخيرًا،

 الرغم  فعلى. الشركات وأداء المعلومات  تكنولوجيا بين للعلاقة معمق تحليل  تقديم خلال من وذلك

 تتناول التي المتعمقة الدراسات  أن إلا القطاعات، مختلف في المعلومات  نظم استخدام تزايد  من

  فهم  نحو مهمة خطوة بمثابة الدراسة هذه يجعل ما محدودة، تظل الأداء تقييم في النظم هذه دور

 .الموضوع لهذا أعمق

  تحسين  في الشركات  تدعم وعملية علمية حلول تقديم في تتجسد  الدراسة هذه  أهمية فإن لذلك،

  تحقيق   على  قدرتها  تعزيز  في  تساعد   وبالتالي  والمستقبلية،  الحالية  التحديات   مع  التكيف  على  قدرتها

 .المستمر والتغير بالتعقيد  يتسم الذي المعاصر الأعمال عالم في المتميز الأداء

 



 
8 

 الدراسة :أهداف 

 .الشركات  أداء تقييم أساليب  تحسين في المعلومات  نظم دور تحليل ▪

 .الشركات  بأداء  المتعلقة البيانات  وتحليل جمع في المعلومات  نظم  تأثير  كيفية استكشاف ▪

 .المالي وغير المالي الأداء تقييم في المعلومات  نظم من الشركات  استفادة كيفية دراسة ▪

 .الأداء تقييم في المعلومات  نظم  تطبيق في الشركات   تواجه التي التحديات  تحليل ▪

 . التنافسية  القدرة  وزيادة  المؤسسي  الأداء  لتحسين  المعلومات   نظم  تتيحها  التي  الفرص   استكشاف ▪

  .الشركات  داخل الأداء تقييم  عملية وكفاءة المعلومات  تكنولوجيا بين  العلاقة تقييم ▪
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 الدراسة :فروض وتساؤلات 

 :الدراسة فروض

 حيث  الشركات، أداء تقييم وفعالية المتقدمة المعلومات  نظم استخدام بين إيجابية علاقة هناك ▪

 . الأداء تقييم وشفافية دقة تحسين   في استخدامها يساهم

  المالية البيانات  وتحليل جمع على القدرة تحسين  في يساهم  أن  يمكن  المعلومات  نظم استخدام ▪

 .الشركات  لأداء شامل تقييم  إلى يؤدي مما فعالية، أكثر بشكل  المالية وغير

  في   ويسهم  للشركات   التنافسية  القدرة  من   يعزز  الأداء  تقييم  في  المعلومات   نظم  استخدام  تحسين ▪

 . الاستراتيجية القرارات  اتخاذ  تحسين

 :الدراسة تساؤلات

 الشركات؟ أداء تقييم أساليب  تحسين في  المعلومات  نظم  دور هو ما ▪

  وغير  المالي بالأداء المتعلقة المتنوعة البيانات  وتحليل جمع في المعلومات  نظم تساهم كيف ▪

 للشركات؟ المالي

 التنافسية؟  القدرة وتعزيز المؤسسي الأداء لتحسين المعلومات  نظم  تتيحها  التي الفرص  هي ما ▪

  على  بناءً  الاستراتيجية القرارات  اتخاذ  عملية  لتحسين فعالة معلومات  نظم  تصميم  يمكن  كيف ▪

 الأداء؟  تقييم
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 منهج الدراسة :

 . الشركات"  أداء تقييم في المعلومات  نظم  لمعرفة " دور المنهج التحليلي الوصفيتم استخدام 
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 حدود الدراسه :

   الوطن العربي .الحدود المكانية : 

 .  2024-2008 : الحدود الزمانية
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 الدراسة :خطــة 

سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب 
 وخاتمة كما يلى

 الفصل الأول : الاطار النظرى والمفاهيم العلمية .

 المبحث الأول:ماهية نظم المعلومات

 اولأ:تعريف نظم المعلومات الأدارية وخصائصها

 الأدارية والعؤامل المؤثرة في تطورها .ثانيا: فؤائد نظم المعلومات 

 ثالثا:أنواع نظم المعلومات .

 المبحث الثاني : دورة حياة وتطور نظم المعلومات .

 أولا : دورة حياة نظم المعلومات 

 ثانيا: مكؤنات نظام المعلومات  .

 ثالثا : وظائف نظم المعلومات .

 الشركات. في المعلومات نظم تطبيقات: الثاني الفصل

 القرارات . واتخاذ الأداء تحليل في المعلومات نظم دور: المبحث الأول 

 القرارات . واتخاذ الأداء تحليل أولا: مفهوم
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 الأداء . تحليل في المعلومات نظم مساهمة ثانيا: كيفية

 :الإدارية القرارات اتخاذ في المعلومات نظم مساهمة ثالثا: كيفية

 . الأداء تحليل في المعلومات نظم تطبيقات: المبحث الثاني 

 المعلومات . نظم باستخدام الأداء تحليل أولا: نماذج

 النظم . بواسطة الأداء تحليل على عملية ثانيا: أمثلة

 الأداء تحليل تطبيقات وعيوب ثالثا: مزايا

 الإدارية . القرارات اتخاذ في المعلومات نظم تطبيقات: المبحث الثالث 

 المعلومات . بنظم الإداري القرار اتخاذ أولا: نماذج

 النظم . باستخدام الإدارية القرارات  على ثانيا: أمثلة

 الإدارية القرارات اتخاذ تطبيقات وعيوب ثالثا: مزايا

 : تأثير نظم المعلومات على تقييم الأداء في الشركاتالثالث  الفصل

 نظم المعلومات في تحسين تقييم الأداء الماليالمبحث الأول: دور 

 .دور نظم المعلومات في تحليل البيانات الماليةأولا: 

 .استخدام نظم المعلومات في تحسين تقارير الأداء الماليثانيا: 
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 .تأثير نظم المعلومات على القرارات المالية الاستراتيجيةثالثا: 

 المعلومات في تحسين تقييم الأداء غير الماليالمبحث الثاني: دور نظم 

 . دور نظم المعلومات في قياس الأداء غير المالي أولا: 

 .تطبيقات نظم المعلومات في تقييم العمليات الداخليةثانيا: 

 .تأثير نظم المعلومات على اتخاذ القرارات المتعلقة بالجوانب غير الماليةثالثا: 
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 الخاتمة :

 وغير المالي الأداء وتقييم تحسين في المعلومات  نظم دور تناولت  التي الدراسة، هذه ختام في

 الشركات  قدرة تعزيز  في الزاوية  حجر أصبحت  قد  المعلومات  نظم أن  نجد  الشركات، داخل المالي

.  المالية غير الجوانب أو المالي الأداء مستوى على سواء مستنيرة، استراتيجية قرارات  اتخاذ  على

 المؤسسات  تُمكّن متكاملة وموارد  أدوات  تقدم  الحديثة المعلومات  نظم أن على الدراسة برهنت  لقد 

 هذه  أن كما. وفعالية كفاءة أكثر أداء بتحقيق يسمح مما دقيق، بشكل البيانات  وتحليل جمع من

  ورضا  الابتكار، مثل مجالات  لتشمل التقليدية المالية  التقييمات  تتجاوز شاملة رؤية  توفر الأنظمة 

 .والاستدامة التشغيلية، والكفاءة العملاء،

 المختلفة، المعلومات  نظم بتطبيقات  تامة دراية على الشركات  تكون أن أهمية الدراسة أظهرت 

  على   القدرة  تحسين  النظم  لتلك  يمكن  حيث .  المالية  وغير  المالية  البيانات   لتحليل  استخدامها  وكيفية

.  الابتكار   عملية  تعزيز  عن  فضلاً   العملاء،  تجربة  وتحسين  المخاطر،  وتقليل  الجديدة،  الفرص   تحديد 

  تسهيل   خلال  من  للشركات   التنافسية  القدرة  زيادة  في  ساهمت  المعلومات   أنظمة  فإن  ذلك،  على  علاوة

 .المنظمة داخل متعددة مستويات  على القرار اتخاذ  عمليات 

 في  الشركات   استدامة  دعم  في  المعلومات   نظم  تلعبه  الذي  المحوري  الدور  أيضًا  الدراسة  هذه  تجسد 

 أظهرت  وقد .  المحيطة  البيئة  في  المستمرة  التغيرات   مع  التكيف  من  تُمكّنها  حيث   التنافسية،  الأسواق

 يساعد   مما  دقيقة،  بيانات   على  مبنية  قرارات   اتخاذ   في  يسهم  الأنظمة  هذه  على  الاعتماد   أن  الأبحاث 

 . نفسه الوقت  في ومربح مستدام أداء على الحفاظ في

  مختلف  بين تكاملًا  تتطلب  المعلومات  نظم من المثلى الاستفادة أن إلى الدراسة هذه تشير ختامًا،

.  التنظيمية الأهداف لدعم استراتيجي بشكل الأنظمة هذه واستخدام للمؤسسة، الداخلية الأجزاء
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  على   قدرة  أكثر  لتكون  المعلومات   نظم  وتعزيز  تطوير  في  الاستثمار  الشركات   على  ينبغي  وبالتالي،

 . المتغير لالأعما عالم في  المستدام النجاح وتحقيق  المستقبلية التحديات  مواجهة
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 النتـائــج :

  مما   وموثوق،  دقيق   بشكل  البيانات   جمع  من  الشركات   تمكن  المعلومات   نظم  أن  الدراسة  أظهرت  ▪

 الأداء مثل مجالات  في دقيقة  استراتيجية قرارات  اتخاذ  على المديرين قدرة تعزيز في يساهم

 إلى  الوصول  من  الأنظمة  هذه  تُمكّن  حيث .  التشغيلية  والكفاءة  الابتكار، العملاء،  رضا  المالي،

  وفاعلية  بسرعة  الشركات  استجابة على القدرة يعزز مما الفعلي، الوقت  في حيوية معلومات 

 .العمل بيئة في للتغيرات 

 تؤدي( ERP) المؤسسات  موارد  تخطيط نظم مثل المالية المعلومات  نظم أن الدراسة أظهرت  ▪

  تتبع  ذلك في  بما دقيق، بشكل  المالي أدائها  تقييم على الشركات  قدرة في  كبير تحسين  إلى

  وتقليل  المالية  الرقابة  تحسين  في  الأنظمة  هذه  ساعدت   كما.  الربحية  وتحليل  والنفقات،  الإيرادات 

 .المدروسة غير المالية بالقرارات  المرتبطة المخاطر

  المالية  البيانات  تحليل  تحسين في تساهم المعلومات  نظم  تطبيقات  أن الدراسة خلال من  تبين  ▪

  من   يعزز  مما  الاصطناعي،  الذكاء  وتقنيات   التنبؤية  التحليلات   استخدام  مثل  تقدمًا،  أكثر  بطرق

  عميق تحليل على المبنية القرارات  واتخاذ  المستقبلية المالية الفرص  تحديد  على الشركات  قدرة

 .للبيانات 

  مع   التفاعل  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  تلعب (  CRM)  العملاء  علاقات   إدارة   نظم  أن  الدراسة  أظهرت  ▪

 ورفع  الخدمة جودة تحسين من الشركات  يمكن مما بتجاربهم، المتعلقة البيانات  وجمع العملاء

  من  الابتكار عملية تحسين في تسهم الأنظمة  هذه أن الدراسة أظهرت  كما. الرضا مستويات 

  المنتجات  لتطوير استراتيجية  رؤى  وتقديم الجديدة للمنتجات  السوق استجابة تحليل  خلال

 .والخدمات 
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 المالية  غير  الجوانب   في  الأداء  تحسين  في  كبير  بشكل  تساهم  المعلومات   نظم  أن  الدراسة  أكدت  ▪

 هذه  خلال من يمكن . التشغيلية الكفاءة وكذلك والاجتماعية، البيئية والممارسات  الابتكار، مثل

 تهدف استراتيجية قرارات  اتخاذ  يسهل مما دقيق، بشكل الداخلية العمليات  أداء قياس الأنظمة

 . الجوانب  هذه تحسين إلى

  مجال  في  أدائها  تحسين  من  الشركات   تمكين  في  تساهم  المعلومات   نظم  أن  إلى  الدراسة  أشارت  ▪

 تساعد   كما.  والمجتمع  البيئة  على  العمليات   أثر  تتبع  خلال  من  الاجتماعية  والمسؤولية  الاستدامة

  والاجتماعية،   البيئية  الأهداف  تحقيق  تدعم  دقيقة  بيانات   على  مبنية  قرارات   اتخاذ   في  النظم  هذه

 .الطويل المدى على  استدامتها في ويسهم الشركات  سمعة يعزز مما

  تحسين  خلال  من التشغيلية التكاليف تقليل في  تسهم المعلومات  نظم أن على النتائج أكدت  ▪

  هذه  تساهم كما. المخزون إدارة وتحسين الوقت، وتوفير الفاقد، تقليل مثل الداخلية، العمليات 

  تحديد  من تمكن التي الدقيقة البيانات  تحليل بفضل التشغيلية الكفاءة تحسين في الأنظمة

 . لتحسينها تدابير واتخاذ  فعّالة غير  عمليات 

  تقنيات  خلال من التنبؤية القرارات  دعم في تساهم المعلومات  نظم أن  أيضًا الدراسة أظهرت  ▪

  التقنيات  هذه(. Big Data) الكبيرة البيانات  وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل المتقدمة التحليل

 مما  السوق،  تقلبات   أو  الخام  المواد   نقص   مثل  المستقبلية،  بالتحديات   التنبؤ  في  الشركات   تساعد 

 . المخاطر لتجنب  استباقية تدابير اتخاذ  لها يتيح

 المالية غير والجوانب  المالي الأداء بين  هامًا جسرًا تمثل المعلومات  نظم أن الدراسة كشفت  ▪

  بين  التوازن في تساعد  شاملة رؤية على الحصول من الشركات  تمكن  حيث  المنظمة، داخل
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  استراتيجية   قرارات   اتخاذ   على  الشركات   قدرة  من   يعزز  التكامل  هذا.  المالية   وغير   المالية   الأهداف

 .الشاملة الأهداف وتحقيق  المستدام النمو تدعم

  وتحسين  دعم  في المعلومات  نظم  تشغلها التي  المتزايدة الأهمية  على  النتائج  هذه تؤكد  الختام، في

  توضح  كما. المالية غير أو المالية الجوانب  في سواء الشركات، داخل القرارات  اتخاذ  عمليات 

  في  يسهم مما الاستدامة، ودعم  الأداء، وتحسين الكفاءة، تعزيز  في تسهم  النظم  هذه أن الدراسة

   .التنافسية الأعمال بيئة في للمؤسسات  المستدام النجاح تحقيق
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 التوصيات :

  المتقدمة،  المعلومات  نظم  وتعزيز تطوير في  الاستثمار في الاستمرار الشركات  على ينبغي ▪

 ونظم ،(CRM) العملاء علاقات  إدارة ونظم ،(ERP) المؤسسات  موارد  تخطيط نظم مثل

  تدعم  متقدمة تحليلية أدوات  توفر النظم هذه(. Predictive Analytics) التنبئي التحليل

 الشركات  على يجب  لذلك،. المالي وغير المالي المستويين  على  القرارات  اتخاذ  عملية 

 . المستمرة  التكنولوجية  التطورات   ومواكبة  الأنظمة   هذه  تحديث   لضمان   كافية  ميزانيات   تخصيص 

  الأنماط   لتحديد (  Big Data)  الكبيرة  البيانات   تحليلات   قوة  من  تستفيد   أن  الشركات   على  ينبغي ▪

  المنتجات  تجاه العملاء فعل ردود  وتحليل الداخلية، عملياتها في المستقبلية  والتوجهات  الخفية

  التشغيلية،   الكفاءة  وتحقيق  الابتكار  مستوى  تحسين  في  التحليل  هذا  يساعد   أن  يمكن.  والخدمات 

 .المؤسسة أقسام جميع في الكبيرة البيانات  تحليلات  أدوات  استخدام تعزيز  ينبغي  وبالتالي

. المعلومات  نظم فعالية تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات  من بالاستفادة الدراسة توصي ▪

 المالي، وغير المالي بالأداء المتعلقة التنبؤات  تحسين في يسهم أن الاصطناعي للذكاء يمكن

 قدرة يعزز مما السوق، في المستقبلية الاتجاهات  وتحليل العملاء، سلوك بتغيرات  التنبؤ مثل

 .وموثوقة دقيقة بيانات   على  قائمة استراتيجية  قرارات  اتخاذ  على الشركات 

 المعلومات  نظم استخدام  كيفية على موظفيها  بتدريب  خاصًا  اهتمامًا الشركات  تولي أن يجب  ▪

 الأمور من  الأنظمة هذه استخدام على للموظفين المستمر التدريب  يعد . فعّال بشكل المتقدمة

 وكذلك  كامل،  بشكل   البيانات   من  الاستفادة  على   الشركة  قدرة   تحسين  في  تساهم   التي   الأساسية

 وتحليل  تفسير  كيفية أيضًا التدريب  يتضمن  أن ينبغي. والابتكار التشغيلية الكفاءة تعزيز في

 .مدروسة قرارات  اتخاذ  في يسهم بشكل المالية  وغير المالية البيانات 
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 معلومات  نظم استخدام خلال من المختلفة الشركة أقسام بين التكامل بتعزيز الدراسة توصي ▪

  والتسويق،  المبيعات،  أقسام  بين  التكامل  يعتبر.  سلس  بشكل  البيانات   تبادل  في  تساهم  متكاملة

 العام الأداء تحسين في تساعد  التي العوامل من والمحاسبة والإنتاج،  البشرية، والموارد 

  قدرة  من يعزز مما التكامل، هذا لتيسير المعلومات  نظم استثمار  يتم أن  ويجب  للمؤسسة،

 . شاملة استراتيجية قرارات  اتخاذ  على الشركة

 الدراسة  توصي  والابتكار، والاستدامة، العملاء، رضا مثل المالية غير الجوانب  لأهمية نظراً  ▪

  ينبغي .  المعلومات   نظم  باستخدام  الجوانب   هذه  لقياس  دقيقة  مقاييس  بتطوير  الشركات   تقوم  بأن

  فعالية  لتقييم دوري بشكل تُستخدم( KPIs) رئيسية أداء مؤشرات  المقاييس هذه تشمل أن

  وتحقيق  والاجتماعية،  البيئية الممارسات  وتعزيز العملاء، رضا تحسين في الداخلية العمليات 

 . المستدام الابتكار

  بالجوانب   المرتبطة  المخاطر  وتقييم  لتحليل  المعلومات   نظم  باستخدام  الشركات   الدراسة  توصي ▪

. المؤسسي  الأداء على  البيئية  التغيرات   تأثير  أو الابتكار في  الفشل مخاطر مثل المالية، غير 

  استباقية  قرارات   واتخاذ   مبكرًا  المخاطر  هذه  وتقييم  لتحديد   المتقدمة  التحليل   تقنيات   استخدام   يجب 

 .السلبية تأثيراتها لتقليل

  لدعم  المعلومات  نظم  استخدام كيفية في  المستمر الابتكار بتشجيع  الشركات  الدراسة  توصي ▪

  تحليل في تساعد  المعلومات  نظم  داخل جديدة أدوات  تطوير للشركات  يمكن. استراتيجياتها

  بيئة  في التغيرات  مع أسرع بشكل التفاعل من يمكنها مما دقة، وأكثر أسرع بشكل البيانات 

  التي  التكنولوجية الأدوات  أحدث  تبني في مرنة تبقى أن المؤسسات  على يجب . الأعمال

 . تنافسيتها  على  الحفاظ في تساعدها
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  بأن   الدراسة  توصي  الشركات،  استراتيجيات   في  والاجتماعية  البيئية  للأبعاد   المتزايد   للدور  نظراً  ▪

. المجالات  هذه في الأداء وتحسين لقياس مخصصة معلومات  نظم بتطبيق الشركات  تقوم

 الانبعاثات، تتبع عبر المؤسسي الأداء استدامة تحسين في المعلومات  نظم استخدام يساعد 

 الشركات   سمعة  تعزيز  في  يساهم  مما  الاجتماعية،  الممارسات   وتقييم  الموارد،  استهلاك  وتحليل

 .الأمد  طويلة استراتيجياتها ودعم

  دوري   بشكل  القرارات   اتخاذ   في  المعلومات   نظم  دور  بمراجعة   الشركات   تقوم  بأن  الدراسة  توصي ▪

  هذه  وتطوير تعديل يتم أن يجب . المالية وغير المالية الجوانب  دعم  في فعاليتها  مدى لتقييم 

 .منها  استفادة  أقصى  تحقيق  وضمان  المتغيرة  المؤسسة  احتياجات   لتلبية  مستمر  بشكل  الأنظمة
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