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SUMMARY 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم في العصر الرقمي، أصبح الذكاء 

أحد العوامل الرئيسية المؤثرة على الأداء المؤسسي في منظمات إدارة الأعمال.  (AI) لاصطناعيا

تقنيات الذكاء الاصطناعي تحولاا جذرياا في أساليب العمل المؤسسي، مما ساهم في  فقد أحدثت 

رات  تحسين كفاءة العمليات الإدارية والإنتاجية، وتعزيز القدرات التنافسية، ودعم اتخاذ القرا

الاستراتيجية بناءا على التحليل المتقدم للبيانات. وبات من الضروري دراسة أثر توظيف هذه 

 .على أداء المؤسسات لضمان استدامة التفوق والابتكار في بيئة الأعمال المعاصرة التقنيات 

والتنظيم،    إن إدارة الأعمال في العصر الحديث لم تعد تعتمد فقط على المهارات التقليدية في الإدارة

لعمل المؤسسي. بل أصبحت تتطلب الاستفادة من التطورات التقنية الذكية التي تعزز من كفاءة ا

دارة الموارد  فمن خلال الذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي، وا 

ودتها. كما البشرية، وتحليل البيانات الضخمة، مما ينعكس إيجابياا على سرعة اتخاذ القرارات وج

وتحليل البيانات   (Machine Learning) تلعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي

دوراا رئيسياا في فهم الأنماط التشغيلية، وتحديد الفرص  (Predictive Analytics) بئيالتن

 .الاستثمارية، والتنبؤ بالمخاطر المحتملة، مما يعزز من الاستدامة المؤسسية

ا عديدة لتحسين تجربة    لى ذلك،علاوة ع فإن تبني الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال يوفر فرصا

العملاء، من خلال تطوير أنظمة دعم القرار الذكية، وخدمات المساعدات الافتراضية، وأدوات 

ة  تحليل السلوك الاستهلاكي. كما أن توظيف الذكاء الاصطناعي يسهم في أتمتة العمليات الإداري

مما يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة مستوى الإنتاجية. ورغم هذه الفوائد، لا  جستية، واللو 

يخلو الاعتماد على الذكاء الاصطناعي من التحديات، مثل الحاجة إلى تطوير البنية التحتية  
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ى عمل ومد الرقمية، والتعامل مع مخاوف الأمان والخصوصية، بالإضافة إلى تأثيره على سوق ال

 .ه على فرص التوظيف التقليديةتأثير 

من هنا تنبع أهمية البحث في موضوع "أثر توظيف الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأداء المؤسسي 

في منظمات إدارة الأعمال"، حيث يسعى هذا البحث إلى تقديم تحليل معمق للدور الذي يلعبه  

لى الفرص والتحديات التي الضوء عتسليط  الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي، مع

تواجه المؤسسات في هذا المجال. كما يهدف البحث إلى تقديم توصيات مستندة إلى دراسات 

تطبيقية وأطر نظرية متقدمة تساعد صناع القرار في توظيف الذكاء الاصطناعي بشكل استراتيجي  

 .لتحقيق أقصى قدر من الفعالية التنظيمية

راسة تحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأداء في هذه الد ذلك، سيتم وبناءا على 

المؤسسي من خلال دراسة مجموعة من العوامل المحورية، مثل مدى تبني المؤسسات لتقنيات 

الذكاء الاصطناعي، وتأثيرها على الإنتاجية، وجودة القرارات الإدارية، ورضا العملاء، والمرونة 

على تجارب بعض المؤسسات الرائدة في هذا المجال، والاستفادة  ليط الضوء  ما سيتم تسالتنظيمية. ك

من نماذج تطبيقية تساعد في تقديم رؤية شاملة حول كيفية تحقيق التوازن بين الاعتماد على الذكاء 

 .الاصطناعي وتعزيز المهارات البشرية لضمان تحقيق الاستدامة المؤسسية

فة العلمية في مجال إدارة الأعمال والذكاء الاصطناعي ثراء المعر محاولة لإ  ختاماا، يمثل هذا البحث 

من خلال تقديم إطار تحليلي متكامل يساعد المؤسسات على تبني استراتيجيات فعالة في استخدام 

التقنيات الذكية، وبما يضمن تحقيق التفوق المؤسسي في بيئة أعمال تتسم بالتنافسية العالية والتغير  

 .مرالمست
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 ة :الدراسمشكلة 

يشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية غير مسبوقة يقودها الذكاء الاصطناعي، الذي أصبح عاملاا  

رئيسياا في تطوير مختلف القطاعات، وعلى رأسها قطاع إدارة الأعمال. فقد باتت المؤسسات تدرك 

في   ، إذ يساعد التنافسية أهمية تبني الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز قدرتها

رفع مستوى الكفاءة التشغيلية، وتحليل البيانات الضخمة، واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على  

نماذج دقيقة من التنبؤات والتحليلات. ومع ذلك، فإن تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء  

هارات تمتة والمازن بين الأالمؤسسي لا يزال محاطاا بتحديات متعددة تتعلق بكيفية تحقيق التو 

 .البشرية، ومدى فاعلية هذه التقنيات في تحسين جودة الأداء الإداري والمالي والإنتاجي

ورغم أن العديد من الدراسات تناولت أهمية الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، إلا أن هناك  

داء ى كفاءة الأصطناعي علفجوة بحثية تتمثل في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير توظيف الذكاء الا

المؤسسي من جوانبه المختلفة، سواء فيما يتعلق بتسريع العمليات الإدارية، أو تحسين تجربة  

العملاء، أو تعزيز القدرة على الابتكار والاستجابة للتغيرات في بيئة الأعمال. فبعض المؤسسات 

تشغيلية، بينما  الأخطاء الية وتقليل  التي تبنت الذكاء الاصطناعي شهدت تحسناا ملحوظاا في الإنتاج 

واجهت مؤسسات أخرى تحديات تتعلق بتكلفة التطبيق، وتأهيل الموارد البشرية، ومخاوف تتعلق  

 .بالخصوصية والأمان المعلوماتي

وانطلاقاا من هذه التحديات، تبرز الحاجة إلى دراسة علمية تحليلية تتناول أثر توظيف الذكاء 

ظمات إدارة الأعمال، من خلال تقييم مدى فاعلية  ؤسسي في منالأداء المالاصطناعي على كفاءة  

هذه التقنيات في تحقيق الأهداف المؤسسية، ومدى استعداد المؤسسات للتكيف مع التحولات الرقمية 

المتسارعة. كما تتطلب هذه الدراسة استكشاف العقبات التي قد تعيق الاستفادة المثلى من الذكاء 
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عد في تعظيم الاستفادة منه، بما يضمن تعزيز الأداء مقترحة تساقديم حلول الاصطناعي، وت

 .المؤسسي وتحقيق التنمية المستدامة في عالم الأعمال الحديث 
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 أهمية الدراسة :

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة لفهم التأثير العميق والمتنامي للذكاء الاصطناعي على  

رة الأعمال، في ظل التحولات التكنولوجية السريعة التي  سسي في منظمات إداكفاءة الأداء المؤ 

يشهدها العالم اليوم. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي عنصراا محورياا في تعزيز القدرة التنافسية  

للمؤسسات، من خلال تحسين عمليات صنع القرار، وتطوير استراتيجيات الأعمال، وزيادة  

ذا، فإن دراسة هذا الموضوع تتيح فرصة لاستكشاف مدى  خطاء التشغيلية. لتاجية، وتقليل الأ الإن

فاعلية هذه التقنيات في تحسين الأداء المؤسسي، ومدى قدرة المؤسسات على استغلال إمكانياتها  

 .لتحقيق النمو والاستدامة

لاصطناعي  لاقة بين الذكاء اعلاوة على ذلك، تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول الع

لأداء المؤسسي، حيث تسلط الضوء على الجوانب الإيجابية التي يمكن أن تحققها  وكفاءة ا

المؤسسات من خلال تبني هذه التقنيات، بالإضافة إلى التحديات التي قد تواجهها أثناء عملية  

جيه  اعد الدراسة في تو التحول الرقمي. فمن خلال تقديم تحليل دقيق ومبني على أسس علمية، تس

مديري المؤسسات نحو تبني استراتيجيات فعالة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي صناع القرار و 

 .بأفضل الطرق الممكنة

كما تكتسب الدراسة أهمية خاصة في ظل تزايد الاعتماد على البيانات الضخمة والتقنيات الذكية  

 يفية توظيف الذكاءي تسهم في توضيح كفي عمليات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي. فه

الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات بطرق أكثر دقة وسرعة، مما يؤدي إلى تعزيز 

كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تتيح للمؤسسات 
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ن خلال ظائف التقليدية، مدون الإضرار بالو   رؤية متكاملة حول كيفية التكيف مع التحولات الرقمية

 .البحث عن طرق لدمج الذكاء الاصطناعي مع المهارات البشرية بدلاا من استبدالها

وفي ضوء ذلك، يمكن لهذه الدراسة أن تكون مرجعاا هاماا للباحثين والمهتمين في مجالات إدارة  

للذكاء  لتأثيرات المتعددةعتماد عليه لفهم االأعمال والتكنولوجيا، حيث تقدم إطاراا علمياا يمكن الا 

الاصطناعي على المؤسسات، وتقديم حلول عملية لمواجهة التحديات المحتملة. ومن خلال تسليط  

الضوء على تجارب بعض المؤسسات التي نجحت في الاستفادة من هذه التقنيات، يمكن استخلاص  

اء كيفية توظيف الذك ت أكثر وعياا بشأنالدروس التي تساعد الشركات الأخرى على اتخاذ قرارا 

 .الاصطناعي بشكل فعال لتحقيق الأهداف المؤسسية المنشودة
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 أهداف الدراسة :

 . الأعمال  إدارة  منظمات   في  المؤسسي  الأداء  كفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أثر  تحليل ➢

 .الاصطناعي الذكاء تطبيقات  من استفادة الأكثر الأعمال مجالات  تحديد  ➢

 . الإداري القرار اتخاذ  عمليات   على  الاصطناعي الذكاء تأثير مدى قياس ➢

 . الاصطناعي الذكاء تقنيات  تبني عند  المؤسسات  تواجه التي التحديات  استكشاف ➢

 . مستدامة تنافسية ميزة وتحقيق الاصطناعي الذكاء بين العلاقة دراسة ➢
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 الدراسة :فروض وتساؤلات 

 :الدراسة تساؤلات

 إدارة منظمات  في المؤسسي الأداء كفاءة  على الاصطناعي الذكاء توظيف رتأثي مدى ما ➢

 الأعمال؟ 

 الإداري؟  القرار اتخاذ  عمليات  تحسين في الاصطناعي  الذكاء يسهم  أن يمكن كيف ➢

 المؤسسات؟  داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات  من استفادة الأكثر المجالات  هي ما ➢

 العمل؟  بيئة  في الاصطناعي الذكاء نيبت  عند  المؤسسات  تواجه  التي التحديات  ما ➢

 المقدمة؟ الخدمات  عن  ورضاهم العملاء تجربة  على الاصطناعي الذكاء يؤثر كيف ➢

 :الدراسة فروض

 .المؤسسي الأداء وكفاءة الاصطناعي الذكاء توظيف  بين  إيجابي تأثير يوجد  ➢

 .المؤسسات  خلاد  الإدارية القرارات  اتخاذ  وسرعة جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء يسهم ➢

 . الأعمال سوق في للمؤسسات  التنافسية الميزة يعزز الاصطناعي الذكاء تبني ➢

 .المؤسسات  داخل الإنتاجية وزيادة التشغيلية  التكاليف خفض  في الاصطناعي الذكاء يساهم ➢

 . الاصطناعي الذكاء  أنظمة تبني د عن  وبشرية تقنية تحديات  المؤسسات  تواجه ➢
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 منهج الدراسة :

اثر توظيف الذكاء الاصطناعي علي كفاءة لمعرفة "  المنهج التحليلي الوصفي تخدامتم اس

 الأداء المؤسسي في منظمات اداره الاعمال "  .
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 حدود الدراسه :
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 خطــة الدراسة :

على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب طة الدراسه سوف تنتظم خ
 وخاتمة كما يلى

 الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية .  

 المبحث الاول : مدخل لفهم الذكاء الصناعي .  

 ماهية الذكاء الإصطناعي والذكاء الأنساني .  أولا : 

 الإصطناعي.  اساليب الذكاء ثانيا:  

 تطور الذكاء الاصطناعي .  ة و نشأثالثا:  

 الاصطناعي:  الذكاء وخصائص   مجالات   رابعا:

 المبحث الثاني : ماهية أدارة الأعمال .  

 أولا : ماهية الأدارة وأهميتها . 

 ثانيا : تقسيمات الأدارة ومجالاتها  .  

 ثالثا:علاقة الأدارة بالعلوم الأخري .  

 .  المنشآت  في يالاصطناع الذكاء تطبيقات : المبحث الثالث 

 .  التوريد  وسلاسل العمليات  إدارة في  الاصطناعي أولا: الذكاء

 العملاء .  خدمة في الاصطناعي ثانيا: الذكاء
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 القرارات .   اتخاذ  في الاصطناعي ثالثا: الذكاء

 المنشآت .  أداء على الاصطناعي الذكاء أثر: الثاني الفصل

 الاصطناعي .   الذكاء لتوظيف الإيجابية الآثار: الأول المبحث 

 الإنتاجية .  أولا: تحسين

 التكاليف .   ثانيا: خفض 

 التنافسية .  الميزة ثالثا: تعزيز

 .  الاصطناعي الذكاء بتبني  المرتبطة التحديات : الثاني المبحث 

 التقنية .  أولا: التحديات 

 والأخلاقية .  البشرية ثانيا: التحديات 

   والخصوصية . الأمن ثالثا : تحديات 

 : دور تطبيقات الذكاء الصناعي في دعم آليات التحول الرقمي .الثالث الفصل 

 الأول : مجالات وفروع الذكاء الأصطناعي . المبحث 

 أولا: مجالات الذكاء الصناعي .

 ثانيا: عائلة الذكاء الاصطناعي 

 الذكاء الاصطناعي.. بين تعلم الآلة وأخلاق الإنسان ثالثا: 
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 لومات وملامح الإقتصاد الرقميالمع مجتمعالمبحث الثاني : 

 أولا: مجتمع المعلومات 

 الإقتصاد الرقمي .ثانيا: نشأة 

 ثالثا: مفهوم وخصائص الاقتصاد الرقمي

 رابعا: الملامح الأساسية للإقتصاد الرقمي .

 المبحث الثالث : بعـــــــض  تجــــارب الـــــدول النامية  في التحول الرقــمـــــي

 هــــــنــــــــــدــــربة الأولا: تجــ

 ثانيا: التـــجربــة الصـيـنــــية

 ا: التـجــــــــربـــــة المالــــــــيزيــــــة .ثالث

 رابعا: دور الذكاء الصناعي في التحول الرقمي .
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 . : الاطار النظرى والمفاهيم العلمية الأولالفصل 

 مدخل لفهم الذكاء الصناعي .  المبحث الاول :

العقلية هامة في كل صغيرة وكبيرة  ان البشر وحدهم هم من تطلق عليهم صفة العقل، لأن قدراتنا 

في حياتنا ، مجال الذكاء الاصطناعي يعني بميكنة الذكاء الإنساني ودراسة قدراته العقلية، فمن  

ة تبتعد  بطريق  أهم الأسباب لدراسة الذكاء الاصطناعي هو محاولة فهمنا لعمليات العقل البشري،

نى بدورها أيضاا بالعقل البشري، فعلم الذكاء عن علم الفلسفة وعلم النفس وعلم التشريح والتي تع 

 .الاصطناعي يكافح لبناء الذكاء بالقدر الذي يعنى فيه بفهم هذا الذكاء

السبب الثاني لدراسة هذا العلم هو أن برامج الذكاء الصناعي مفيدة في عدة مجالات في حياتنا  

ستقبل، إلا أنه من الواضح أن  أصبحت رقمية! فمع أن لا أحد يستطيع أن يتنبأ بتفاصيل الم التي

الحاسوب مع الذكاء الإنساني سيكون له تأثير ضخم وواضح في حياتنا اليومية وفي صناعة 

 . الحضارة

اا أو  كيف من الممكن لهذا الدماغ الصغير، سواء كان بيولوجي    الذكاء الاصطناعي يعتبر لغز مهم:

أكبر وأعقد من الدماغ نفسه؟ كيف لنا أن نسلك  لم  إلكترونياا، أن يفهم ويدرك ويتنبأ ويتفاعل مع عا

طريق يعنى بصناعة مثل هذا الدماغ الصغير بكل صفاته المعقدة؟ هذا سؤال صعب، ولكن 

بخلاف البحث عن وسيلة مواصلات أسرع من سرعة الضوء فإن الباحث في علم الذكاء 

، كل ما عليه هو النظر  ي والدارس له يجد أن هذا العلم قائم على أسس متينة وممكنةالاصطناع 

 .إلى المرآة ليجد مثالاا حي ا عن النظام الذكي
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 ماهية الذكاء الإصطناعي والذكاء الأنساني . أولا : 

 Artificial Intelligenceالإصطناعي تعريف الذكاء -1

والتخطيط، لى التحليل، القدرات العقلية المتعلقة بالقدرة عالذكاء مصطلح يتضمن عادة الكثير من 

، وسرعة المحاكات العقلية، كما يشمل القدرة على التفكير  problem solving وحل المشاكل

 .المجرد، وجمع وتنسيق الأفكار، والتقاط اللغات، وسرعة التعلم

لأمور وربما يجعلها الناس مرتبطة  ومع أن المفهوم العام السائد عند الناس للذكاء يشمل جميع هذه ا

إلا أن علم النفس يدرس الذكاء كميزة سلوكية مستقلة   ،Memory بقوة الذاكرة

  وحتى قوة الحافظة المتعلقة بالذاكرة والحكمة    ،character والشخصية ،creativity الأبداع عن

لعلم المعني بجعل  هو أحد العلوم المتفرعة عن علم الحاسوب ، وهو ا  : والذكاء الاصطناعي

لعمليات الذكاء البشرية منها : التعلم ، و   -وبشكل تقريبي  –الحواسيب تقوم بمهام مشابهة 

 .الاستنباط ، واتخاذ القرارات 

ا قاموس  وهناك تعريفات اخرى وردت في الكتب والمراجع تتعلق بعلم الذكاء الاصطناعي ومن ابرزه

 :الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت 

مصطلح يطلق على علم من أحدث علوم الحاسب الآلي،  .AI  اختصاره الذكاء الاصطناعي:

وينتمي هذا العلم الى الجيل الحديث من أجيال الحاسب الالي ويهدف إلى أن يقوم الحاسب بمحاكاة  

يث تصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل  عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري، بح 

 .فكير العقل البشريتخاذ القرارات باسلوب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تالمشكلات وا
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 :وهذه العمليات تتضمن

 .التعليم: اكتساب المعلومات والقواعد التي تستخدم هذه المعلومات  •

 .تقريبيه أو ثابتةالتعليل: استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات  •

 .التصحيح التلقائي أو الذاتي •

هو فرع من فروع علوم الحاسوب يُعنى بميكنة السلوك الذكي عند الإنسان.    :الإصطناعي  فالذكاء  

 :وفيه نحتاج إلى

 .يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة : نظام بيانات •

 .المعلومات نحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذه   :خوارزميات •

 .تستخدم لتمثيل كلاا من المعلومات والخوارميات   :لغة برمجة •

هو أحد علوم الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عن أساليب متطورة   : فعلم الذكاء الإصطناعي

لبرمجته للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود ضيقة تلك الأساليب التي تنسب لذكاء  

كاة  الإنسان ، فهو بذلك علم يبحث أولاا في تعريف الذكاء الإنساني وتحديد أبعاده ، ومن ثم محا

توضيح أن هذا العلم لا يهدف إلى مقارنة أو ماشبهة العقل البشري  بعض خواصه ، وهنا يجب 

الذي خلقه الله جلت قدرته وعظمته بالآلة التي هي من صنع المخلوق ، بل يهدف هذا العلم الجديد 

ير ( ومن ثم إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء ممارسته ) التفك

مليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل ترجمة هذه الع

 المشاكل المعقدة. 
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 : الذكاء الإنساني-2

قال الله تعالى في محكم آياته :" ومن أياته يريكم البرق خوفاا وطمعاا وينزل من السماء ماء فيحيي  

 " لك لآيات لقوم يعقلونبه الأرض بعد موتها إن في ذ 

ال سبحانه : " إن في خلق السموات والأرض واختلاف الليل والنهار لآيات لأولي الآلباب "  وق

 .صدق الله العظيم

أولاا في تمييز الإنسان   ( mental processes ) ويبين هذا القول الكريم أهمية العمليات الذهنية

اء هو من أهم العمليات  نسان عن آخر ، ومع أن الذكعن غيره من المخلوقات ، وثانياا في تمييز إ

أو الأنشطة التي يقوم بها عقل الإنسان فإنه يصعب تعريفه بدقة : أهو القدرة على الاستنتاج ؟ أم  

هو القدرة على تحصيل العلم وتطبيقه ؟ أم هو القدرة على استيعاب الأشياء وتصورها والتأثير  

فإن الذكاء يمكن تعريفه بكل ما  دخول في أمور فلسفية عميقةعليها في العالم الحسي ؟ وبدون ال

تقدم ويزيد ، فهو في نطاقه الواسع قد يشمل جميع العمليات الذهنية من نبوغ وابتكار وتحكم في  

الحركة والحواس والعواطف ، أما في نطاق دراسة علم الذكاء الاصطناعي للحاسبات الآلية فيمكن  

ل خواصها والخروج باستنتاجات منها ، ان على تصور الأشياء وتحليتعريفه في نطاق قدرة الإنس

فهو بذلك يمثل قدرة الإنسان على تطوير نموذج ذهني لمجال من مجالات الحياة وتحديد عناصره  

واستخلاص العلاقات الموجودة بينها ، ومن ثم استحدث ردود الفعل التي تتناسب مع أحداث 

 .ومواقف هذا المجال

نتصور أن شخصين ذهبا معاا لمشاهدة مباراة لكرة القدم  هذا التعريف فلعلى تفاصيل  ولكي نتعرف  

، وكان أحدهما متمكناا من قوانين اللعبة وخططها وأسماء اللاعبين وأهمية نتيجة المبارة على  
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المسابقات المختلفة ، في حين كان الشخص الآخر أبعد ما يكون عن كرة القدم وقوانينها ، وبعد  

ما التعليق على ما رأى ، فإننا سوف نجد أن الشخص الأول قادر المباراة طلبنا من كل منه  انتهاء

على تقديم تحليل " ذكي " للمباراة وخطط الفريقين في اللعب والأخطاء التي ارتكبها ، ولوجدنا أن 

فسون  لاعباا يتنا 22تعليق الشخص الثاني هو في الغالب بدائي قد لا يتعدى وصفاا بسيطاا لعدد 

ى كرة واحدة بدون هدف أو معنى .. ومن ذلك يمكن أن نستنتج أن سبب بالملابس الرياضية عل 

قيام الأول بتحليل ذكي هو وجود ما يمكن تسميته بنموذج اللعبة وقوانينها في ذهنه ، مما مكنه  

وذج لدى من استرجاع وتحليل المواقف وحوداث المباراة التي شاهدها ، في حين أن انعدام هذا النم

إلى بساطة تعليقه على المباراة ، ولو أننا تركنا الشخص الثاني مدة كافية  الشخص الثاني أدى 

لمشاهدة مباريات عديدة فإنه من الجائز أن يقوم بتطوير نموذج في ذهنه عن هذه اللعبة ولأمكنه  

وذج الذي تقديم تحليل موضوعي عنها فيما بعد كما أن في استطاعة الشخص الأول تطوير النم

ناصره كلما جد جديد ، وبالتالي فإن الإنسان قادر على استحداث النماذج الذهنية  استحدثه وتغيير ع 

 .التي نتحدث عنها بالممارسة والتفكير ومن ثم تطويرها إذا لزم الأمر

ومن أهم فوائد هذا النموذج الذهني الذي يستحدثه الإنسان لا شعورياا انه يساعده على حصر  

مجال البحث وتبسيط الخطوات المعقدة التي تتميز بها الصورة  ذات العلاقة بالموضوع في    الحقائق

الحقيقية. فإذا كان مجال البحث مثلاا ، هو الحالة الصحية لقلب أحد المرضى ، فإن النموذج 

الذهني الذي يستحدثه الطبيب المختص عن المريض يتركز على العلاقات المهمة مثل ضغط دم  

الدم ، ويستبعد العلاقات غير المهمة مثل الأكلة المفضلة   سبة السكر والكوليسترول فيالمريض ون

 للمريض ومقاس ثوبه ولون سيارته وخلافه. 
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 : والذكاء الانسانيالإصطناعي الفرق بين الذكاء -3

يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي للحاسب الآلي بأنه القدرة على تمثيل نماذج    الذكاء الاصطناعي :

لمجال من مجالات الحياة وتحديد العلاقات الأساسية بين   ( Computer Models ) اسبيةمح

عناصره ، ومن ثم استحداث ردود الفعل التي تتناسب مع أحداث ومواقف هذا المجال ، فالذكاء 

ط أولاا بتمثيل نموذج محاسبي لمجال من المجالات ، ومن ثم استرجاعه  الاصطناعي بالتالي مرتب

دة ،  ، ومرتبط ثانياا بمقارنته مع مواقف وأحدث مجال البحث للخروج باستنتاجات مفيوتطويره 

ويتضح أن الفرق بين تعريفي الذكاء الاصطناعي والإنساني المذكورين أعلاه هو أولاا القدرة على  

لإنسان قادر على اختراع وابتكار هذا النموذج ، في حين أن النموذج المحاسبي  استحداث النموذج فا

ات التي يمكن  هو تمثيل لنموذج سبق استحداثه في ذهن الإنسان ، وثانياا في أنواع الاستنتاج

استخلاصها من النموذج فالإنسان قادر على استعمال أنواع مختلفة من العمليات الذهنية مثل  

في   ( Reasoning ) والاستنتاج بأنواعه  ( Creativity ) والاختراع ( Innovation ) الابتكار

العمليات المحاسبية تقتصر على استنتاجات محدودة طبقاا لبديهيات وقوانين متعارف عليها  ن أن  حي

  .يتم برمجتها في البرامج نفسها
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 . الإصطناعياساليب الذكاء ثانيا:  

الاصطناعي في أبحاث بحتة ونظرية تدرس أساليب تمثيل النماذج في  ويتركز أصل علم الذكاء 

وطرق البحث والتطابق بين  ( Model Representation ) ذاكرة الحاسب الآلي

 ( Goal reduction ) واختزال أهداف بها ( Search & Match Methods ) عناصرها

جراء أنواع الاستنتاجات المختلفة  نتاج عن طريق المنطقمثل الاست  ( Reasoning) وا 

( Logic ) أو عن طريق المقارنة ( Analogy ) قراءأو عن طريق الاست ( Induction ). 

 : وسوف نعرض فيما يلي لاهم هذه الاساليب

 : اسلوب استخدام القوانين -1

النماذج  التي تحكم مجالا من المجالات من أهم أساليب تمثيل هذه  ( Rules ) استخدام القوانين 

ان النبات  ، فلو كانت أنواع الفاكهة مثلاا هي مجال بحثنا فإنه يمكننا كتابة القانون التالي إذا ك

 : فاكهة وكان لونها أحمر فهي غالباا تفاح ويحتوي هذا القانون على قسمين

 . المتمثل في " إذا كان النبات فاكهة وكان لونها أحمر ( Premise) القسم الشرطي

 .المتمثل في فهي غالباا تفاح ( Action ) تنتاجي أو الفعليالقسم الاس

نياا يخزن الحقائق  عن موضوع معين فإننا ننشئ نموذجاا ضم وباستخدام عدد كبير من هذه القوانين  

عن موضوع البحث ، ويمكن استخدامه في التعامل مع الأحداث والخروج باستنتاجات عن موضوع  

تمثيل من الأساليب الشائعة نظراا لسهولة تطبيقه إلا أنه يعتبر  البحث ، ويعتبر هذا النوع من ال
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ر من الأحيان عن تمثيل جميع أنواع النماذج واستخراج جميع  تمثيلاا بسيطاا ولكن يعجز في كثي

 .أنواع الاستنتاجات المعروفة

 : اسلوب شبكات المعاني-2

الأساليب الشائعة في  أيضاا من  ( Semantic Networks ) ويعتبر أسلوب شبكات المعاني

 .تمثيل النماذج وهو يتخلص في إنشاء شبكة من العلاقات بين عناصر النموذج

 : اسلوب تمثيل الاطارات-3

والذي يمكن اعتباره نوعاا خاصاا   ( frame Representation)  وهو من أساليب التمثيل الشائعة

 .من تمثيل شبكات المعاني

 : الالكترونيةاسلوب الرؤية -4

 ( Pixels ) يتلخص أسلوب الرؤية الإلكترونية في تحويل الصورة الإلكترونية المكونة من نقاط

لى خطوط وأضلاع متصلة لتكوين صورة ، ثم مقارنة خصائص الصورة الناتجة  بيضاء إ  سوداء أو

رة الطائرة من بالنماذج المخزونة سابقاا في الجهاز. ويمكن بهذه الطريقة التعرف مثلاا على صو 

أجنحتها وذيلها ، وتمييز المطار بمدرجات إقلاع الطائرات ، والمسجد من مئذنته وهكذا وتتمثل  

لرؤية الإلكترونية في اختلاف الصورة مع اختلاف الإضاءة المسلطة على الجسم ووقوع  صعوبة ا

توجيه الصواريخ  رؤية الإلكترونية تطبيقات عديدة في مجالات الظل على أجزاء منه ، ولتقنية ال

 والطائرات والتوابع ) الأقمار الصناعية ( ومجالات التجسس بالإضافة طبعاا لمجال الأذرع الآلية.  
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ومن أشهر الأنظمة التي تستعمل الرؤية الإلكترونية في المجال الصناعي هو نظام كون  

مح للذراع الآلية  المستخدم الآن في شركة جنرال موتورز للسيارات بكندا والذي يس Onsight سيت 

أثناء مرورها أمامه على الحزام المتحرك   " Engine Casts " الذكية بفرز قوالب محركات السيارة

اع باستخراج القوالب التي لاتتفق والمواصفات إضاءة معينة . وبعد تحليل الضوء تقوم الذر  تحت 

 .المطلوبة

كبيرة نظراا لخطورة اصطدام   ويمثل استعمال أكثر من ذراع واحدة في حيز ضيق صعوبة فنية 

راا بعضها ببعض ، كما أن التنسيق بينها في التعاون على إنجاز عمل ما له مشاكله الفنية نظ 

لضرورة متابعة كل ذراع وما يقوم به من عمل بالإضافة إلى ما أنجز غيره من أعمال . وقد 

لى حدة ، حيث أن استخدام  لآلية إلى عهد قريب على استخدام كل ذراع عأقتصر استعمال الأذرع ا

أكثر من زراع واحدة في إنجاز مهمة مركبة يحتاج إلى أنظمة آلية جديدة ومعقدة تقوم برسم  

لخطة العامة للحركة وتقوم باستنتاج الخطوات المنطقية التي يجب أن تنفذها كل ذراع ، وبالتالي  ا

اذج محاسبية للبيئة وتخزين  الذكاء الاصطناعي وأساليبه في استحداث نم فهي أنظمة تحتاج إلى

ركة قوانين وأسس الحركة المطلوبة ورغم ظهور بعض الأنظمة الآلية تمكن الذراع الآلية من الح

 .إلا أن معظم هذه الأنظمة ما زال في أطوار البحث والتطوير " Strips الذاتية مثل نظام " ستربس

 Natural Language Processing اسلوب معالجة اللغات الطبيعية-5

ويسعى هذا الاسلوب إلى فهم اللغات الطبيعية بهدف تلقين الكمبيوتر الأوامر مباشرة بهذه اللغة 

الكمبيوتر من المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة عن أسئلة معينة ، وتتضمن    وبالتالي تمكين

 : ما يلي
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 Speech : الكلام

القدرة على فهم الكلام البشري عن طريق تلقي  تزويد الكمبيوتر بمعلومات وبرامج حتى يكون لديه  

عادة تجميعها والتعرف عليها ومن ثم الرد عليها  . الأصوات من الخارج وا 

 Vision رالنظ

  تزويد الكمبيوتر بأجهزة استشعار ضوئية تمكنه من التعرف على الأشخاص أو الأشكال الموجودة

 Roboties : الروبوت   

تلقى الأوامر من كمبيوتر تابع لها فيقوم بأعمال معينة ،والذكاء وهو آلة كهر وميكانيكية ت  

رة على الحركة وفهم لمحيطه  الاصطناعي في هذا المجال يشتمل على إعطاء الروبوت القد 

 . والاستجابة لعدد من العوامل الخارجية

 Learning : التعليم

 .بيوتر في مجالات التربية والتعليمأهمها التعليم المعزز آليا وهو محاولة الاستفادة من طاقات الكم
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 الخاتمة :

  تطوير  في حيوياا عنصراا يشكل الاصطناعي الذكاء أن بوضوح يظهر الدراسة، هذه ختام في

  أفقاا  يفتح الاصطناعي الذكاء تقنيات  تكامل إن. الرقمي التحول عصر في الأعمال إدارة منشآت 

 .باستمرار  رةالمتغي  السوق  متطلبات   مع  التكيف  على  المنشآت   قدرة  ويعزز  والابتكار،  للفعالية  جديداا

  يساهم   أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  وكيف  ذكي،  بشكل  البيانات   تحليل  أهمية  الدراسة  هذه  تناولت 

  الذكية   التكنولوجيا  تأثير  استعراض   تم  كما.  الإدارية  المنشآت   في  القرارات   اتخاذ   عمليات   تطوير   في

 .المنظمات  أداء وتعزيز اليومية  العمليات  كفاءة على

 الذكاء أن تبين الأداء، تطوير في الاصطناعي والذكاء الآلي التعلم ثيرتأ دراسة خلال من

 فعال بشكل تكامله  يمكن استراتيجياا شريكاا يمثل بل بيانات، تحليل أداة مجرد  ليس الاصطناعي

 . الأعمال هياكل في

ا المهم من  ستفادة للا الإدارية الكوادر وتأهيل تدريب  نحو الاهتمام توجيه أهمية على  التأكيد  أيضا

  في  التحكم على المؤسسات  قدرة التركيز هذا يعزز. الاصطناعي الذكاء تطبيقات  من الكاملة

 . الاستراتيجية الأهداف وتحقيق الأداء تحسين نحو  وتوجيهها التكنولوجيا

 منشآت  في المستمر والتحسين للتطور أساسي كمحرك الاصطناعي الذكاء دور يبرز الختام، في

  في  كبير بشكل يسهم الذكية  التكنولوجيا لاستخدام مستدامة استراتيجيات  تبني إن. الأعمال إدارة

   .المتقلبة  الأعمال  بيئة   في  النجاح  وتحقيق  السريعة  التحولات   مع  التكيف  على  المنظمات   قدرة  تعزيز
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 النتـائــج :

  ن تحسي  خلال  من   الأعمال  إدارة  منشآت   تطوير  في  أساسياا   دوراا   الاصطناعي  الذكاء  يلعب  ▪

 .القرارات  واتخاذ  العمليات  كفاءة

  أتمتة  خلال من التكاليف وخفض  الموظفين إنتاجية زيادة في الاصطناعي الذكاء يساعد  ▪

 . والتشغيلية الإدارية المهام بعض 

 المناسب  الوقت وفي دقة أكثر قرارات  اتخاذ  من الأعمال مدراء الاصطناعي الذكاء يمك ن ▪

 .  التنبؤات و  للبيانات  كبيرة معالجة على  بناءا 

دارة العملاء مع للتفاعل جديدة سبلاا  الاصطناعي الذكاء حلول تتيح  ▪  العملاء علاقات  وا 

   .فعالية أكثر بشكل

 هناك علاقة بين تطبيق الذكاء الأصطناعي ودعم آليات التحول الرقمي .  ▪
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