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 الشكر

 الحمد لله لكرمه والحمد لله لعز جلاله الذي أعانني بفضله على إتمام هذا العمل المتواضع.

في مثل هذه المواقف يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجعلها في كلمات... تتبعثر 

الأحرف وعبثاً أن يحاول تجميعها في سطور... سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى في 

الذي  الدكتور محمد العدوينهاية المطاف إلا أن أعبر بأسمى عبارات الشكر والعرفان إلى 

فه على هذا البحث والذي كان لي خير عون وسند ولتكون بصماته في كل حرف تفضل بإشرا

 من حروف هذا البحث فله مني كل التقدير والاحترام..

كما وتتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد شكر لكل من مهد لنا الطريق لنصل إلى 

الأمان متجاوزاً أمواج هنا... لكل من أشعل شمعة في دروب علمنا وأخذ بأيدينا إلى بر 

 ..عطى من حصيلة فكره لينير دربنا.الفشل... ولكل من وقف على المنابر وأ

وبكل الحب والوفاء وبأرق كلمات الشكر والثناء ومن قلب ملؤه الإخاء أتقدم بالشكر 

  ..هذا البحثلأصدقائي ولكل من ساهم بإنجاز 
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 هداءالإ

الأسةةةةةطورة التي حيكةت حروفهةا بةالةذهةب... وتلة  الروايةة  إلى أيقونةة الحةب الخةالةدة... إلى تلة  
الةةةةةةتةةةةةةي تةةةةةةحةةةةةةكةةةةةةي قصةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةمةةةةةةود عةةةةةةلةةةةةةى مةةةةةةر  

                                                                                                                                                      الزمان..
 وطني

                                                                                                                                                  

علمتنةا بةأن لتلة  الأرض التي  ونبض قلةب كةل حر في هةذا العةالم  ..المسةةةةةلميندرة تةاج إلى 
وأن الةكةلةمةةةة الصةةةةةةةادقةةةة لا    وأن الةعةلةم سةةةةةبةيةةةل لةلةحةريةةةة  مةقةةةاومةةةة الةمةعةرفةةةة
 فلسطين                                                                                  تقهر 

                                                                                                                                                              

إلى من كلله الله بالهيبة والوقار... إلى من أحمل اسمه بكل افتخار... ستبقى كلماته منارة أهتدي 
                                                                                                                                                يوم وفي الغد وإلى الأبد..بها ال

 والدي العزيز    
 

 المعرفةةت فيَّ حةب وسةةةةةنةد الرول في كةل مراحلهةا.. إلى من  رسةةةةة  .إلى ملاكي في الحيةاة.
  ..كل حرف في هذه الرسةةةةالة هو امتداد لدعوات  ..كما لو كانت أحلامها واحتضةةةةنت أحلامي

وكةةةةةل إنةةةةةجةةةةةاز هةةةةةو ثةةةةةمةةةةةرة مةةةةةن ثةةةةةمةةةةةار عةةةةةطةةةةةائةةةةة  الةةةةةذي لا  
      أمي الحبيبة                                                                                                                            يُحصى 

                                                                                                                                                                                                  

خطةاي   سةةةةةانةدواو  ..كةانوا لي عونةاً نحو طريق النجةال إلى من .رفقةاء الةدرب والرول.إلى 
إلةةةةةةةةةةةى ريةةةةةةةةةةةاحةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةن   الةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةةرة..

                                                                                                          حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي..
      إخوتي وأخواتي                                                                          

                                                                                                                                                                 

ى زينةةة حيةةاتي  إل .لا يُقةةا .الحةةب الةةذي  إلى .ونبضةةةةةةه الةةذي لا يخفةةت. زهرة قلبيإلى 
 عبيري أختي               وبهجتها..
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 الملخص

ف على أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات  تهدف هذه الدراسة إلى التعر 

الذكاء الاصوووووووووووطناعي مفهوم  زيادة المعرفة النظرية حول و القطاع العام والأعمال في سوووووووووووورية   على منظمات 

(AI) ( والمسووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات(CSR. تتناولهمية الموضوووووووع الذ  أهمن  وتكمن أهمية الدراسووووووة 

 مج المسؤولية الاجتماعية للشركات.في تطوير برا (AI)لجهة الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي 

قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان تغطي الجوانب المتعلقة  ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات  

  ومن أجل ذلك قُسمت إلى ثلاثة الاجتماعية للشركات مج المسؤولية أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير براب

حث كالجنس والعمر أقسام رئيسية  ضم القسم الأول أسئلة تتعلق بالبيانات الديموغرافية المتعلقة بأفراد عينة الب

ن    والثالث تكو  الذكاء الاصطناعي( عبارة تقيس 20) ن من  والثاني فقد تكو  ومستوى الإدارة والمؤهل العلمي

في الإدارة   العاملينمن  دراسةيتكون مجتمع الو  .تطوير برامج المسؤولية الاجتماعيةتقيس  ات ( عبار 10من )

كون  دم الذكاء الاصطناعي وتوالتي تستخ  منظمات القطاع العام والأعمال في سورية العليا والوسطى والتنفيذية ب

واستخدمت الباحثة العينة العشوائية وبلغ عدد  برامج المسؤولية الاجتماعية من ضمن نشاطات المنظمة.

( استمارة  279( أربع منظمات وتم استعادة ) 4( استبانة  وزعت الكترونياً على ) 300الاستبيانات الموزعة )

 صالحة للتحليل الإحصائي. 
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الذكاء الاصووطناعي تقنيات  الى أنه يتم اسووتخدام  المناسووبة توصوولت الدراسووة  وباسووتخدام الاختبارات الإحصووائية  

( في تطوير برامج المسووووووووووووووؤوليوووة الأنظموووة الوووذكيوووة  الوكلاء الأذكيووواء  النظم الخبيرة  الخوارزميوووات الجينيوووة)

وذلك لووووووجهةص الوصول   اجات العاملين والمجتمع بآن معاً بما يلبي احتي في عينة الدراسة الاجتماعية للشركات 

حل مشوووووكلات يصوووووعب التعامل معها بالطرق التقليدية  التسوووووريع في عمليات و سوووووريعة للمشوووووكلات  إلى حلول 

ات في تقديم الخدمات الاجتماعية  اتخاذ القرار  مجاراة التغييرات البيئية الديناميكية  تحسوووووووين أداء المؤسوووووووسووووووو 

فهم احتيوواجووات و   ( داخوول منظمووة الأعمووال في اتخوواذ القرارChat GPTاسووووووووووووووتخوودام الأنظمووة الووذكيووة مثوول )و 

تحقيق أهداف التنمية زيادة فعالية مشوووووووووواريع المسووووووووووؤولية الاجتماعية   و والتنبؤ بها    المجتمع بشووووووووووكل أفضوووووووووول

تحديات تعيق اسووووووتخدام الذكاء الاصووووووطناعي في تطوير برامج المسووووووؤولية مع وجود . المسووووووتدامة في المنظمة

 الاجتماعية للشركات. 

في تطوير برامج المسوووووووؤولية الاجتماعية تقنيات الذكاء الاصوووووووطناعي    اسوووووووتخدام  بضووووووورورة وتوصوووووووي الدراسوووووووة

عقد ورشوات عمل متخصوصوة للبحث في التحديات و  معاً اجات العاملين والمجتمع بآن  للشوركات بما يلبي احتي

يجوواد الحلول لهووا أثنوواء تطبيق برامج المسووووووووووووووؤوليووة  والمعوقووات التي تواجووه منظمووات الأعمووال في سوووووووووووووووريووة  واط

ضوووورورة تثقيف وتدريب المديرين حول تقنيات ومجالات الذكاء الاصووووطناعي   و جتماعية المتنوعة وتطويرهاالا

ج وكيفية إدارتها وتطويرها بما يتماشوووووووووووي مع خطط وسوووووووووووياسوووووووووووات منظمات الأعمال  لجهة تبني وتطوير برام 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات.
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 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 المقـدمــــة: -1

شووووهدت السوووونوات الماضووووية تطوراً هائلًا في مجالات المعرفة وتكنولوجيا المعلومات  فقد أصووووبحت التكنولوجيا 

عنصووووراً أسوووواسووووياً لا غنى عنه في كافة مناحي الحياة  وقد انعكس هذا الأمر جلياً في المسووووميات التي أطلقت 

العلمية    التطورات ي  عصوووووور المعلوماتية  عصوووووور  على العصوووووور الحالي والتي منهاص عصوووووور الانفجار المعرف

عصوووووور الثورة الصووووووناعية الرابعة المعروفة باسووووووتنادها إلى ظاهرة التحول الرقمي التي تهتم باندما  التكنولوجيا 

نترنت الأشياء  وتحليل البيانات الضخمة  والذكاء الاصطناعي   .كالحوسبة السحابية  واط

ى تنظيم وتوظيف تلوك المعلومات فلم يعود يقواس تقودم الدول بموا تمتلكوه من معلومات فحسووووووووووووووب  بل بقودرتهوا عل

 لخدمة الإنسان  فأصبحت الدول الأكثر تطوراً في مجال المعلوماتية هي الأكثر قوة اقتصادياً ومالياً. 

عمادها   تطورات جديدة سووووتغير شووووكل حياة البشوووور     معرفية  تطورات ومما لا شووووك فيه أن البشوووورية على أبواب 

شواملة على مختلف المسوتويات الاجتماعية والاقتصوادية  تطورات معرفية(  حيث تعد AIالذكاء الاصوطناعي )

والأمنية وغيرها  لأن تطبيقات الذكاء الاصوووووطناعي تتفرع وتتزايد بصوووووورة لا يمكن اسوووووتيعابها وحصووووورها  فهي 

 تكاد تدخل في المجالات الإنسانية كافة. 
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ترق طرق حاسوووووووم في اسوووووووتخدام الذكاء الاصوووووووطناعي  حيث يمكن لهذه فاليوم على م  منظمات الأعمال  تقفو 

كون الذكاء الاصووووووووووووووطنواعي أصووووووووووووووب  اليوم أكثر    قلوة نوعيوة في جميع جوانب الأعموالالتكنولوجيوا أن تُحودث ن

جاذبية لمنظمات الأعمال لتنفيذ اسوووووووووتراتيجيات مبتكرة تعزز أداءها  لذا اندفعت هذه المنظمات إلى اسوووووووووتخدام 

تكنولوجيوا الوذكواء الاصووووووووووووووطنواعي لتحقيق أكبر قودر من الفوائود من خلال تطبيق مجموعوة كواملوة من التقنيوات 

يمكن أن تكون القوة الرئيسوووية الدافعة للذكاء الاصوووطناعي هي تحقيق   باختصوووارصكية أو الاسوووتثمار فيها. و الذ 

 الميزة التنافسية. 

 على تحسووووووووين الكفاءة وزيادة  في اسووووووووتخدام الذكاء الاصووووووووطناعي مقتصووووووووراً   منظمات الأعماللم يعد دور لكن 

ع تحقيق المخوواطر  مالأربوواف فقط  بوول يمتوود إلى الابتكووار المسووووووووووووووؤول  خوودمووة المجتمع  وتقليوول و  الإنتوواجيووة

حيث تسووتخدم حالياً تقنية الذكاء الاصووطناعي بصووورة متزايدة في مختلف المجالات     الاسووتدامة طويلة الأجل

بما في ذلك تطوير برامج المسووووووووؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال  وتتمحور تقنية الذكاء الاصووووووووطناعي 

جراءات وممارسوووا ت تضووومن اسوووتخدام التقنيات الذكية بشوووكل مناسوووب في هذا المجال حول تطوير سوووياسوووات واط

ال وأخلاقي للوصوووووووووووول إلى برامج نوعية ومميزة تقدم الخدمات سوووووووووووواء على الصوووووووووووعيد الداخلي للمنظمات وفع  

 )العاملين( أو على الصعيد الخارجي للمنظمة )المجتمع(.

في اسووووتراتيجية الابتكار  حيث توفر فرصووووة   أسوووواسووووياً  اً مكون( CSR) للشووووركات   تعتبر المسووووؤولية الاجتماعيةو 

 مزدوجاً   تحدياً   منظمات الأعمالتواجه  و للشوركات للتفاعل بشوكل إيجابي مع المجتمع وتعزيز تأثيرها الإيجابي.  

http://www.redveyuniversity.us/
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فوالمسووووووووووووووؤولية    مع مراعواة المسووووووووووووووؤوليوة الاجتمواعيوة  تبني الابتكوار من خلال الوذكواء الاصووووووووووووووطنواعي يتمثول في

  أمام المجتمع     بل أيضووواً أو العاملين فيها  ت ليسوووت فقط مسوووؤولة أمام مسووواهميهاالاجتماعية تعني أن الشوووركا

ضوووورورة ملحة للشووووركات اليوم  حيث يتطلب دور الشووووركات في اسووووتخدام   تعتبر  الأخلاقيات   بالإضووووافة إلى أن

  .يوازن بين الابتكار والمبادئ الأخلاقية مسؤولاً  الذكاء الاصطناعي نهجاً 

زايد للاسووووووتخدامات الذكية في برامج المسووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات  وتحديات الأخلاق وأمام هذا النمو المت

والقانون الناشوووووووئة في هذا المجال  يعتبر اسوووووووتخدام تقنيات الذكاء الاصوووووووطناعي في تطوير برامج المسوووووووؤولية 

ة بشوووكل أخلاقي الاجتماعية للشوووركات أمراً حيوياً وضووورورياً  حيث يهدف إلى ضووومان اسوووتخدام التقنيات الذكي

 وفعال بالإضافة إلى ضمان شفافية استخدامها. 

من المتفق عليه أن تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصوووووووطناعي باتت أسووووووواسووووووواً مهماً لإدارة المعرفة والعمليات 

المؤسسات   وقد أصبحت قدرة منظمات الأعمالللمحافظة على النشاطات الاجتماعية والاقتصادية ل  اللازمتين

حتى يمكن  على النمو والبقاء والاسووووتمرار تعتمد بدرجة كبيرة على مدى كفاءتها في إدارة تكنولوجيا المعلومات 

دارة المخواطر ذات  الاسووووووووووووووتفوادة منهوا في خلق الفرً والمزايوا وأيضوووووووووووووواً مودى قودرتهوا على مواجهوة التحوديوات واط

 العلاقة بها. 

اعي لتحسووووووين الخدمات والمنتجات بطرق تراعي الأخلاقيات. من يمكن اسووووووتخدام الذكاء الاصووووووطنوبناءً عليه  

خلال ذلك  تسووووهم الشووووركات في معالجة التحديات الاجتماعية والبيئية بطريقة فع الة  مما يحقق فوائد ملموسووووة 

http://www.redveyuniversity.us/
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تحسوين   الاصوطناعي يتسوع ليشومل  دور الشوركات في اسوتخدام الذكاءلكل من الشوركات والمجتمع  وبالتالي إن  

 .لحياة وتعزيز الاستدامةنوعية ا

 مشكلة الدراسة: -2

جميع أنشووووووووووطة ونواحي  فيشووووووووووهد العصوووووووووور الحالي تطوراً في برمجيات الأعمال والتكنولوجيا على نحو كبير  

منظمات الأعمال  حيث أن هذه البرمجيات حققت العديد من الفوائد على مختلف المسوووتويات سوووواء من حيث 

زيادة العائد على الاسوووتثمار وكفاءة أداء العاملين بالمنظمة  وتحقيق المرونة في أنشوووطتها الإنتاجية والإدارية  

 تسووواعد على ضووومان اسوووتمرارية المنظمة وتطورها وتحسوووين سووومعتهاوعدد المتعاملين معها  وجميع هذه النتائج  

 من خلال استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي خلال تنفيذ الأعمال في منظمات قطاع الأعمال. 

ويُعد تبني برامج المسووووووووووؤولية الاجتماعية للشووووووووووركات أمراً حيوياً لنجاف المنظمات في عالم الأعمال المتنافس  

وجيا  أصووووووووب  من الممكن اسووووووووتخدام التقنيات الحديثة لتطوير برامج المسووووووووؤولية الاجتماعية ومع تطور التكنول

للشوووووووركات في منظمات الأعمال وزيادة فاعليتها وكفاءتها  ومن بين هذه التقنيات  يبرز الذكاء الاصوووووووطناعي 

    كأداة قوية يمكن استخدامها في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال.

وعلى الرغم من التوسووووووع في تبني تقنيات الذكاء الاصووووووطناعي في منظمات الأعمال  إلا أن مدى المسوووووواهمة 

الفعلية لهذه التقنيات في تطوير برامج المسووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات ما زال غير واضوووووو   لأنه في الوقت 
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حول مدى المنظمة ما زال هناك تسواؤل الذ  يتم فيه اسوتخدام تقنيات الذكاء الاصوطناعي لتحسوين الكفاءة في 

 استفادة المنظمات من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامجها بمجال المسؤولية الاجتماعية.

مع الأخذ بعين الاعتبار بأنه حقيقة هناك عدد من الشووووووركات تتبنى برامج المسووووووؤولية الاجتماعية في خططها 

لاعتقادها   ى برامج المسوووؤولية الاجتماعية بالشوووكل الكافي والمطلوب المسوووتقبلية  ويوجد أيضووواً شوووركات لا تتبن

نظر للموضوووع بأنه تبأنها تُشووكل عبء إضووافي على أعمال الشووركة  من الناحية المادية والموارد البشوورية  ولا  

 استثمار طويل الأجل. 

اعي في تطوير برامج ومن هنا تتمثل مشوووووووووووكلة الدراسوووووووووووة لدينا بالسوووووووووووؤال التاليص ما هو أثر الذكاء الاصوووووووووووطن

 المسؤولية الاجتماعية لمنظمات القطاع العام والأعمال في سورية؟  

 أهمية الدراسة: -3

 في تطوير  (AI)نظراً لأهمية الموضووووع الذ  تتناوله الباحثة لجهة الاسوووتفادة من تقنيات الذكاء الاصوووطناعي  

 برامج المسووووووووووووووؤوليوة الاجتمواعيوة للشووووووووووووووركوات  وخلق حوالوة متطورة من الخودموات التي تقودمهوا منظموات الأعموال

 نص يمكننا توضي  هذه الأهمية من خلال جانبيو والمجتمع بآن معاً. للعاملين 

تتمثل الأهمية العلمية والأكاديمية لهذا البحث باعتباره مسوووواهمة متواضووووعة تناولت موضوووووعاً  الأهمية العلمية:

يحاكي التوجه العالمي الحالي المتمثل بالتكنولوجيا الحديثة  التي تسووولط الضووووء على أثر الذكاء الاصوووطناعي 
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مال في سوووووورية  حيث تُعد  العام والأع  تماعية للشوووووركات في منظمات القطاعفي تطوير برامج المسوووووؤولية الاج

من الدراسووووات القليلة حسووووب علم   -بحسووووب المسوووو  الذ  أُجر  على محركات البحث العالمية –هذه الدراسووووة 

)الذكاء الاصووطناعي وتطوير برامج المسووؤولية الاجتماعية للشووركات(    التي جمعت بين المتغيرين معاً الباحثة

 تبة العربية لهذا النوع من المجالات. وبالتالي تعد هذه الدراسة إضافة جديدة للمك

تقود م هوذه الودراسووووووووووووووة رؤى قي موة لمنظموات القطواع العوام والأعموال في سوووووووووووووووريوة  حول كيفيوة  الأهميـة العمليـة:

الاسووووووووتفادة من تقنيات الذكاء الاصووووووووطناعي ليكون سوووووووولاحاً فعالًا في يد المنظمات لتطوير برامج المسووووووووؤولية 

ك سووومة التميز عن ايخرين  وتسوووهم بتزويدهم بالمعلومات حول فائدة تطبيق الاجتماعية للشوووركات  محققة بذل

الذكاء الاصووووووووووطناعي لتطوير  فاق العمل في المنظمات. كما يُؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسووووووووووة وتوصووووووووووياتها 

متخذ  القرار في منظمات الأعمال بتوسوووووووووويع إدراكها حول أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصووووووووووطناعي في 

 برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات.    تطوير

 أهداف الدراسة: -4

ــة في: معرفة أثر الذكاء الاصووووووطناعي في تطوير برامج المسووووووؤولية الاجتماعية  يتمثل الهدف الرئيس للدراســ

للشوووووووووركات على منظمات القطاع العام والأعمال في سوووووووووورية. ويندر  من الهدف الرئيس أهداف فرعية  وهي 

 ص على النحو ايتي
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التعرف على أثر الخوارزميات الجينية في تطوير برامج المسوووووووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووووووركات في منظمات  -

 القطاع العام والأعمال في سورية.

التعرف على أثر النظم الخبيرة في تطوير برامج المسوووووووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووووووركات في منظمات القطاع  -

 العام والأعمال في سورية.

الوكلاء الأذكياء في تطوير برامج المسووووؤولية الاجتماعية للشووووركات في منظمات القطاع التعرف على أثر  -

 العام والأعمال في سورية.

التعرف على أثر الأنظمة الذكية في تطوير برامج المسوووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووركات في منظمات القطاع  -

 العام والأعمال في سورية.

 .CSR)والمسؤولية الاجتماعية للشركات ) (AIء الاصطناعي )الذكا مفهوم زيادة المعرفة النظرية حول -

شوووووووووأنها مسووووووووواعدة أصوووووووووحاب القرار للاسوووووووووتفادة منها بمجال تطوير برامج  تقديم توصووووووووويات ومقترحات من -

 المسؤولية الاجتماعية في منظماتهم. 

 فروض وتساؤلات الدراسة: -5

 أسئلة الدراسة:  •

أثر الذكاء الاصووووطناعي في تطوير برامج المسووووؤولية الاجتماعية ما هو    يتمثل الســـؤال الرئيس للدراســـة في:

 للشركات على منظمات القطاع العام والأعمال في سورية؟
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 ويتفرع عن هذه السؤال عدد من التساؤلات الفرعية على النحو التاليص

منظمات القطاع ما هو أثر الخوارزميات الجينية في تطوير برامج المسوووووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووووركات في  -

 العام والأعمال في سورية.

ما هو أثر النظم الخبيرة في تطوير برامج المسوووووووووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووووووووركات في منظمات القطاع العام  -

 والأعمال في سورية.

ما هو أثر الوكلاء الأذكياء في تطوير برامج المسووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات في منظمات القطاع العام  -

 ورية.والأعمال في س

ما هو أثر الأنظمة الذكية في تطوير برامج المسوووووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووووركات في منظمات القطاع العام  -

 والأعمال في سورية.

 فرضيات الدراسة: •

 للإجابة على أسئلة الدراسة قامت الباحثة بصياغة الفرضيات على النحو التاليص 

لاستخدام الذكاء   α) ≥  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسية الأولى:

العام والأعمال في في منظمات القطاع  ( في تطوير برامج المسووؤولية الاجتماعية للشووركات AIالاصووطناعي )

   سورية.
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 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

ــية الفرعية الأولى: - لاسوووووتخدام  α) ≥  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة  الفرضـ

لأعمال في منظمات القطاع العام واالخوارزميات الجينية في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات 

   في سورية.

ــية الفرعية الثانية: - لاسوووووتخدام  α) ≥  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة  الفرضـ

في منظمات القطاع العام والأعمال في النظم الخبيرة في تطوير برامج المسوووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووركات 

 سورية.

لاسووووتخدام  α) ≥  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى الدلالة  الفرضــية الفرعية الثالثة:  -

في منظمات القطاع العام والأعمال في الوكلاء الأذكياء في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات 

   سورية.

لاسوووتخدام  α) ≥  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى الدلالة  الفرضــية الفرعية الرابعة:  -

في منظمات القطاع العام والأعمال في الأنظمة الذكية في تطوير برامج المسوووؤولية الاجتماعية للشوووركات 

   سورية.

 بين α) ≥  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووووووووائية عند مسووووووووووتوى الدلالة  الفرضــــــية الرئيســــــية الثانية:

المسوووووووتوى الإدار  بالنسوووووووبة لاسوووووووتخدام تقنيات الذكاء    المؤهل العلمي العمر   المتغيرات الديموغرافيةص الجنس
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في منظمات القطاع العام والأعمال في ( في تطوير برامج المسووؤولية الاجتماعية للشووركات AIالاصووطناعي )

   سورية.

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

لجنس  ل α) ≥  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى الدلالة  الفرضــية الفرعية الأولى: -

( في تطوير برامج المسوؤولية الاجتماعية للشوركات في AIبالنسوبة لاسوتخدام تقنيات الذكاء الاصوطناعي )

 .العام والأعمال في سوريةمنظمات القطاع 

للعمر   α) ≥  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى الدلالة  الفرضـــية الفرعية الثانية: -

( في تطوير برامج المسوؤولية الاجتماعية للشوركات في AIبالنسوبة لاسوتخدام تقنيات الذكاء الاصوطناعي )

 منظمات القطاع العام والأعمال في سورية.

للمؤهل  α) ≥  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى الدلالة  الفرضـــية الفرعية الثالثة: -

( في تطوير برامج المسوووووووؤولية الاجتماعية AIالعلمي  بالنسوووووووبة لاسوووووووتخدام تقنيات الذكاء الاصوووووووطناعي )

 للشركات في منظمات القطاع العام والأعمال في سورية. 

للمستوى  α)  ≥  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الرابعة:الفرضية الفرعية    -

( في تطوير برامج المسووووووؤولية الاجتماعية AI  بالنسووووووبة لاسووووووتخدام تقنيات الذكاء الاصووووووطناعي )الادار 

 .للشركات في منظمات القطاع العام والأعمال في سورية
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 مجتمع وعينة الدراسة:  -6

اختارت الباحثة مجتمع الدراسوووووووووووووة متمثلًا بمنظمات القطاع العام والأعمال في سوووووووووووووورية  لتبين من خلال هذه 

الدراسووووة مدى تبني هذه المنظمات لبرامج المسووووؤولية الاجتماعية  وكذلك مدى اسووووتفادتها من اسووووتخدام تقنيات 

وليوة الاجتمواعيوة فيهوا  وبوالتوالي يمكننوا الإحواطوة بواقع ( في تطوير برامج المسووووووووووووووؤ AIالوذكواء الاصووووووووووووووطنواعي )

المسووووووؤولية الاجتماعية لدى منظمات القطاع العام والأعمال في سووووووورية ومدى التطور ومواكبة تقنيات الذكاء  

 ( في تحقيق تطوير البرامج الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. AIالاصطناعي )

 منظمات القطاع العام والأعمال في سورية وكانت كالتاليص أما عينة الدراسة فكانت عدد من 

 الجامعة الافتراضية السورية. -

 جامعة الجزيرة الخاصة. -

 في سورية.  الإلكترونيللتعليم  ELI.SYRشركة )إيليسير(  -

 .في سورية الإلكترونيشركة سما نت للدفع  -

 منهج الدراسة: -7

تم الاعتماد في هذه الدراسوووووووووة على المنهج الوصوووووووووفي التحليلي  وذلك من خلال اسوووووووووتقراء وتحليل الدراسوووووووووات 

والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط بموضوووووووووووووووع البحث وهو الذكاء الاصووووووووووووووطناعي وأثره في تطوير برامج 

http://www.redveyuniversity.us/


 

      

2055 Limestone Rd STE 200-C, 

Wilmington, DE, New Castle, US, 

19808 

   

Info@redveyuniversity.us 

http://www.redveyuniversity.us 18 

كاء الاصوووووطناعي وكذلك  المسوووووؤولية الاجتماعية للشوووووركات  وذلك للتعرف على الأسووووواس النظر  لتطبيقات الذ 

مفاهيم وأبعاد وأهمية المسووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات  التي يمكن الاسووووووتفادة منها في تطوير عمل منظمات 

 الأعمال.

 :ةحدود الدراس -8

عدد من الجامعات والمؤسوووووووسوووووووات والشوووووووركات العامة والخاصوووووووة   اعتمدت الدراسوووووووة علىالحدود المكانية: 

للتعليم   ELI.SYRشووووركة )إيليسووووير(   -جامعة الجزيرة الخاصووووة    -وتمثلت في الجامعة الافتراضووووية السووووورية  

 .في سورية الإلكترونيشركة سما نت للدفع  -في سورية  الإلكتروني

خلال الفترة الزمنية الممتدة من عام تناولت هذه الدراسوووووووووة المراجع والمصوووووووووادر المنشوووووووووورة   ة:الحدود الزماني

وذلك بهدف تتبع التحولات النوعية في اسووووووووتخدامات الذكاء الاصووووووووطناعي ضوووووووومن   2025حتى عام  و   2010

 متسووارعاً وتحليل تطور المفاهيم والتطبيقات خلال هذه المرحلة التي شووهدت نمواً    برامج المسووؤولية الاجتماعية

 في التقنيات الذكية وتوظيفها في السياقات التنموية. 

 الحدود الموضوعية )متغيرات الدراسة(: 

ــتقل:( الحدود الموضووووووووووووعية للدراسوووووووووووة التي تتضووووووووووومن متغيراتهاص  1يبين الشوووووووووووكل رقم ) الذكاء  المتغير المســـــ

والمتغير الأنظمة الذكية(   –الوكلاء الأذكياء    –النظم الخبيرة    –الاصوووووووووطناعي بأبعاده )الخوارزميات الجينية  

 تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات. التابع:
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 ( متغيرات الدراسة1شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 المصدرص إعداد الباحثة

 المصطلحات الإجرائية للدراسة:  -9

مجموعة البرمجيات التي تسوتخدم لتطوير النظم المحوسوبة :  Artificial Intelligenceالذكاء الاصـطناعي  

بطريقة تمك ن ايلات من تنفيذ الأعمال التي تتطلب ذكاءً بأسوووووووووووولوب مماثل للبشوووووووووووور  يتم تطبيقها لمسوووووووووووواعدة 

منظموات الأعموال في إحوداث تحول نوعي في كيفيوة تفواعلهوا مع المجتمع والبيئوة  من خلال التطبيقوات ايتيوةص 

 النظم الخبيرة  الأنظمة الذكية  الوكلاء الأذكياء(.  )الخوارزميات  

الخوارزميات الجينية 

النظم الخبيرة

الوكلاء الأذكياء

الأنظمة الذكية 

ة تطوير برامج المسؤولي
الاجتماعية للشركات 

CSR

 المتغير المستقل

 AIالذكاء الاصطناعي  
 المتغير التابع
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نهج لحل المشووووووووووكلات في المجتمع والتي تتطلب ذكاءً من :  Genetic Algorithmsالخوارزميات الجينية  

خلال تصووووميم نماذ  ذكية تعتمد على قواعد وتحليلات رياضووووية رمزية لتحليل البيانات والوصووووول إلى الحلول 

 ييرات والتطورات البيئية الديناميكية المستمرة. السريعة ومجاراة التغ

مجموعوووة من الأنظموووة التي تعتمووود على قواعووود معرفيوووة وخوارزميوووات  :Expert Systems النظم الخبيرة

منطقية لمحاكاة تفكير الخبراء في برامج المسووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات تُسووووووتخدم بغية الحفاظ على معارف 

عوادة إنتوا  هوذه الخبرة ومشوووووووووووووواركتهوا في الخبراء قبول مغوادرتهم المن ظموة في القواعودة المعرفيوة للنظوام الخبير  واط

عمليوووات تحليووول البيوووانوووات  تقييم المبوووادرات الاجتمووواعيوووة  قيووواس الأثر الاجتمووواعي والبيئي  إدارة المخووواطر 

 افسي. الأخلاقية  لمساعدة منظمات الأعمال لمعرفة الأثر والعائد الاجتماعي وتحديد مستقبلها التن

مجموعة من البرمجيات تُستخدم لتنفيذ المهام الذكية واتخاذ القرارات :  Intelligent Agentالوكلاء الأذكياء  

ذاتية الحكم من خلال الاسوووتجابة للمسوووتشوووعرات الخاصوووة بها في رصووود وتحليل الأثر الاجتماعي والبيئي بغية 

   تنفيذ برامج ومشاريع اجتماعية أو بيئية ذات أثر فعال.

هي أبرز أدوات التحول الرقمي في برامج المسوووووووووؤولية الاجتماعية :  Intelligent systemsالأنظمة الذكية  

تمك ن منظمات الأعمال من تنفيذ مبادراتها بكفاءة وفاعلية  من خلال برامج تعمل عن طريق الاسووووووووووووتشووووووووووووعار 

صووووووودار أحكام متوقعة أو تكيفية بناءً على الحقائق  والتشوووووووغيل والتنظيم للتمكين من وصوووووووف البيئة وتحليلها  واط

   وتنفيذ إجراءات ذكية.  المتاحة
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التزام أخلاقي طوعي تتخذه :  Corporate Social Responsibilityالمســــؤولية الاجتماعية للشــــركات 

هدف التأثير الإيجابي على كافة الأصعدة بالمجتمع الذ  تتواجد فيه لمجتمع والبيئة  بمنظمات الأعمال تجاه ا

   تطور أعمالها ونشاطاتها.كنوع من رد الجميل لهذا المجتمع الذ  زاد من 

هو تصوووميم وتنفيذ مبادرات اسوووتراتيجية تدمج القيم الاجتماعية   :(CSRتطوير برامج المســؤولية الاجتماعية )

والبيئية ضووومن أهداف منظمة الأعمال لتسووواهم في التنمية المسوووتدامة للمجتمع والبيئة  وهذا يعني الانتقال من 

   مجرد الالتزام الأخلاقي إلى استراتيجية متكاملة تساهم في التنمية المستدامة. 
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 الخاتمة:

التحديات المجتمعية  بفضوووووووول قدرته على تحليل البيانات والتنبؤ يمثل الذكاء الاصووووووووطناعي أداة قوية لمواجهة 

في الطريقوة التي نتعوامول بهوا مع قضووووووووووووووايا     يمكن لهوذه التقنيوة أن تحودث تطوراً بوالمخواطر واقتراف حلول مبتكرة

المجتمع والبيئووة  ومع ذلووك فووحن نجوواف هووذه الجهود يعتموود على التعوواون بين الحكومووات ومنظمووات الأعمووال 

 عات. والمجتم

فالذكاء الاصوووووطناعي ليس مجرد تقنية فحسوووووب  بل هو قوة محورية لتحويل النشووووواطات المختلفة في منظمات 

الأعمال نحو مسووووارات أكثر اسووووتدامة وفعالية  فالمسووووتقبل يحمل في طياته إمكانيات ضووووخمة لابتكارات جديدة 

ية والبيئية بشووووكل أكثر فعالية  في مجال الذكاء الاصووووطناعي  التي سووووتسووووهم في مواجهة المشووووكلات الاجتماع

لكن لتحقيق هذا المسوووتقبل يجب على الحكومات ومنظمات الأعمال أن تعمل معاً لدعم المشووواريع التكنولوجية 

لتطوير برامج المسووووووووووووووؤوليوة الاجتمواعيوة في منظموات الأعموال  كموا يجوب على الأفراد والمجتمعوات أن يكونوا 

ل ذكيوة ومسووووووووووووووتوداموة في حيواتهم اليوميوة  وبوذلوك يمكننوا تحقيق تنميوة جزءاً من هوذا التحول من خلال تبني حلو 

 مستدامة تحافظ على كوكب الأرض للأجيال القادمة.   

وفي الختام  يُظهر الذكاء الاصوطناعي إمكانيات هائلة كأداة لتحقيق المسوؤولية الاجتماعية بطرق مبتكرة  من 

 مبتكرة للمشكلات الاجتماعية والبيئية في المجتمع. خلال تحسين الكفاءة  تعزيز الشفافية  وتقديم حلول
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ومع ذلك يجب على الشووووووووركات أن تكون واعية للتحديات الأخلاقية المرتبطة باسووووووووتخدام هذه التكنولوجيا  من 

خلال الالتزام بالمعايير الأخلاقية واسووووتخدام الذكاء الاصووووطناعي بشووووكل مسووووؤول  يمك ن الشووووركات من تحقيق 

 ة والبيئية بشكل فعال. أهدافها الاجتماعي

وعلى الرغم من الجهود التي تقوم بها منظمات الأعمال في سووووورية والتي تهدف إلى تحسووووين سوووومعة المنظمة 

وتحقيق الميزة التنافسوووووية فيها من خلال اسوووووتخدام تقنيات الذكاء الاصوووووطناعي في تنفيذ أعمالها  إلا أن هناك 

ماعية في هذه المنظمات  الذ  يقتصوووووووور على أداء الدور بعض القصووووووووور في تطوير برامج المسووووووووؤولية الاجت

الاجتموواعي المفروض عليهووا من قبوول الحكومووة فقط في معظم الأحيووان  الأمر الووذ  أدى إلى زيووادة الاهتمووام 

بهوذا الجوانوب لكي تتمكن منظموات قطواع الأعموال من الاسووووووووووووووتفوادة من تطبيقوات الوذكواء الاصووووووووووووووطنواعي لتبن ي 

 الاجتماعية للشركات بشكل حقيقي وفعال. وتطوير برامج المسؤولية 

المسووووووووتقبل يحمل في طياته فرصوووووووواً كبيرة لاسووووووووتخدام الذكاء الاصووووووووطناعي في تعزيز وتطوير  ومن المؤكد أن

المسوووؤولية الاجتماعية للشوووركات  ويجب على منظمات الأعمال أن تكون مسوووتعدة للاسوووتفادة من هذه الفرً 

 .  عظمات والمجتمفي المن لتحقيق تأثير إيجابي ومستدام
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 النتائج والتوصيات  :الرابعالفصل 
 

 النتـائــج: -أولاا 

يتم اسووووتخدام الخوارزميات الجينية في تطوير برامج المسووووؤولية الاجتماعية للشووووركات في منظمات القطاع  -

سوريعة للمشوكلات  حل مشوكلات يصوعب   وذلك لووووووووووووووووجهةص الوصوول إلى حلول العام والأعمال في سوورية

التعوامول معهوا بوالطرق التقليوديوة  التسووووووووووووووريع في عمليوات اتخواذ القرار  مجواراة التغييرات البيئيوة الودينواميكيوة  

 تحسين أداء المؤسسات في تقديم الخدمات الاجتماعية. 

سووووووؤولية الاجتماعية للشووووووركات في منظمات القطاع العام يتم اسووووووتخدام النظم الخبيرة في تطوير برامج الم -

والأعمال في سوووووووووورية  وذلك لجهةص حل المشووووووووواكل غير المهيكلة  تحديد البدائل المناسوووووووووبة لاتخاذ القرار 

باعتبارها أدوات فعالة في اتخاذ القرار المبني على المعرفة  دعم برامج المسوووووووووؤولية الاجتماعية من خلال 

 ة  تعزيز الكفاءة والجودة في تقديم الخدمات العامة.  تقديم استشارات ذكي

يتم اسووتخدام الوكلاء الأذكياء في تطوير برامج المسووؤولية الاجتماعية للشووركات في منظمات القطاع العام  -

والأعمال في سوورية  وذلك لووووووووووووووووجهةص المسواعدة في عملية اتخاذ القرار  الرد على رسوائل العملاء  تدريب 

جال الاجتماعي  دعم برامج المسووووووؤولية الاجتماعية بفعالية للمسوووووواهمة في تحسووووووين جودة العاملين في الم

 الخدمات المقدمة للمجتمع.
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يتم اسووووتخدام الأنظمة الذكية في تطوير برامج المسووووؤولية الاجتماعية للشووووركات في منظمات القطاع العام  -

( داخل منظمة الأعمال Chat GPTاسوووووووتخدام الأنظمة الذكية مثل )والأعمال في سوووووووورية  وذلك لجهةص 

الوقت المسوووووووووتخدم من قبل الموظفين في الوصوووووووووول إلى الأهداف المنشوووووووووودة في يً  تقل   في اتخاذ القرار

تسووهل شووبكات الاتصووال في المنظمة تبادل المعلومات بين الوحدات الإدارية  الأمر الذ  يعزز   المنظمة

  ل للوكلاء البشووووووووووووريين مما يقلل من كلفة العقود يمكن اسووووووووووووتخدام الأنظمة الذكية كبدي  التواصوووووووووووول الفعال

 . في إيجاد حلول سريعة في البيئة المتغيرةالمساعدة 

في منظمات القطاع العام   تطوير برامج المسوؤولية الاجتماعية للشوركات باسوتخدام الذكاء الاصوطناعييتم   -

بها  تحسوووووووووين برامج   والتنبؤ فهم احتياجات المجتمع بشوووووووووكل أفضووووووووولوالأعمال في سوووووووووورية  وذلك لجهةص  

  تحقيق أهداف التنمية المسووووووتدامة في المنظمةالمسووووووؤولية  زيادة فعالية مشوووووواريع المسووووووؤولية الاجتماعية   

تصووووووووووووووميم المبوادرات   تعزيز الأثر المجتمعي لبرامج الشووووووووووووووركات    م حلول مبتكرة في العمول المجتمعييقد ت

 . المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالالاجتماعية بشكل أفضل عند تطوير برامج 

 للذكاء الاصطناعي مستقبل واعد في تحسين الأثر الاجتماعي لمنظمات الأعمال.  -

 هناك تحديات تعيق استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات.  -

  ير برامج المسووؤولية الاجتماعية للشووركاتتطو  فيالذكاء الاصووطناعي    لاسووتخدام تقنيات يوجد أثر إيجابي   -

 في منظمات القطاع العام والأعمال في سورية  حيثص 
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o .استخدام الخوارزميات الجينية يؤثر بشكل منفصل على تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية 

o مسوووووووووووؤولية في تطوير برامج ال  اء  الأنظمة الذكية( تؤثر مجتمعةً اسوووووووووووتخدام )النظم الخبيرة  الوكلاء الأذكي

 الاجتماعية للشركات بشكل طرد .  

المؤهل العلمي  المسوووووووووووتوى  العمر  الجنس لمتغيرات الديموغرافية )لا توجد فروق ذات دلالة إحصوووووووووووائية ل -

( في تطوير برامج المسوووووؤولية الاجتماعية AI  بالنسوووووبة لاسوووووتخدام تقنيات الذكاء الاصوووووطناعي )دار (الإ

 .الأعمال في سوريةللشركات في منظمات القطاع العام و 

 التوصيات: -ثانياا 

 في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من التوصياتص 

الخوارزميات  التأكيد على منظمات الأعمال في سوووووووورية من أجل اسوووووووتخدام تقنيات الذكاء الاصوووووووطناعي ) -

( في تطوير برامج المسووووووووووووووؤوليووة الاجتموواعيووة الأنظمووة الووذكيووة  الوكلاء الأذكيوواء  النظم الخبيرة  الجينيووة

 للشركات بما يلبي احتياجات العاملين والمجتمع بآن معاً. 

عقد ورشوووات عمل متخصوووصوووة للبحث في التحديات والمعوقات التي تواجه منظمات الأعمال في سوووورية   -

يجاد الحلول لها أثناء تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية المتنوعة وتطويرها.   واط
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ضووووورورة تثقيف وتدريب المديرين حول تقنيات ومجالات الذكاء الاصوووووطناعي وكيفية إدارتها وتطويرها بما  -

ماشوووووووووووي مع خطط وسوووووووووووياسوووووووووووات منظمات الأعمال  لجهة تبني وتطوير برامج المسوووووووووووؤولية الاجتماعية يت

 للشركات.  

تزويد متخذ  القرار في منظمات الأعمال )عينة الدراسة( من أجل الاستفادة من نتائج الدراسة والاستخدام  -

 لشركات.الأمثل لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية ل

توصي الباحثة بحجراء دراسات مستقبلية شاملة لمجمل تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تطوير برامج  -

   المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 
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 قائمة المراجع 

 عربية:الالمراجع  •

 الكتب: -أولاا 

  أخلاقيات العمل والمسوووووووووؤولية الاجتماعية  عمان  الأردن  دار الجنان للنشووووووووور ابراهيم بدر الصوووووووووبيحات  -

 . 2017والتوزيع  

العزيز منصوووووووور  الذكاء الاصوووووووطناعي والأمن القومي  ميامي  الإسوووووووكندرية  دار عبد   د المجيعبد د. أحمد  -

 .2024التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع  

ية للنشر والتوزيع  دار اليازور  العلم  عمان  الأردن  السنهور   مدى تقنيات الروبوت ل  أحمد محمد عاد  -

2022. 

دار    مي  ميامي  الإسوووووكندرية أحمد محيي خلف صوووووقر  المسوووووؤولية المجتمعية في العالم العربي والعالد.  -

 .2019  التعليم الجامعي

دار اليازور  العلمية للنشووووووووووور والتوزيع   عمان  الأردن    فاهيمالإدارة الحديثة نظريات وم  بشوووووووووووير العلاق -

2019 . 

عمان   خالد السووووووووووووويد عبدالحق  اخلاقيات العلاقات العامة  د.الراضوووووووووووووي   مود عبدالعال عبد دعاء مح د. -

 .2023دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع   الأردن 
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عموان    لمي  مفهوموه  أدواتوه وأسوووووووووووووواليبوه  البحوث العالخوالقعبود كريود   عودسالرحمن عبود   عبيودات ذوقوان  -
 .2001  للطباعة والنشر والتوزيع الفكر دارالأردن  

دار    عمان  الأردن نظم وسوياسوات التعليم وتطويرها في دول مجلس التعاون الخليجي   د. رافدة الحرير  -

  .2018  اليازور  العلمية للنشر والتوزيع

الطبعة دار المعتز للنشووووووور والتوزيع    عمان  الأردن  والذكاء الاصوووووووطناعي رانية نادر القاضوووووووي  القانون   -

 .2024الأولى  

  الطبعوة الأولىمطبعوة أبنواء الجراف   فلسووووووووووووووطين   زيواد الجرجواو   القواعود المنهجيوة لبنواء الاسووووووووووووووتبيوان  -

2010. 

 .2018الكتاب الأكاديمي   مركز  عمان  الأردن  الفاخر   سيكولوجية الإبداع اللهعبد سالم  -

 .2016ة  الأردن  عمان  اليازور  للنشر والتوزيع الإلكترونيسعد غالب ياسين  الإدارة  -

ميزة التنافسووووووووووية لمنظمات الأعمال  القاهرة  د. شووووووووووريف حمد   تطبيقات الذكاء الاصووووووووووطناعي وتعزيز ال -

  .2023العربي للنشر والتوزيع    مصر

دار الأكاديمية للطباعة والنشووووووور والتوزيع  الطبعة الأولى      لندنالشوووووووركات شووووووويراز محمد خضووووووور  إدارة  -

2022 ً  10. 

 .2019  والتوزيععصير الكتب للنشر   صال  الفضلي   لية عمل العقل عند الإنسان  القاهرة  مصر -
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المجموعة   أحمد بلال  الذكاء الاصووووووطناعيص ثورة في تقنيات العصوووووور  القاهرة  مصوووووور  عبدالله موسووووووى -

 .2019 الطبعة الأولى  العربية للتدريب والنشر 

ور  للنشوووووووووووووور والتوزيع  دار اليواز   عموان الأردن  ة راس الموال الفكر  في المنظموات د. علي العوابود   ادار  -

2025. 

العربي للنشوور   القاهرة  مصوور خلاقيات د. لمياء محسوون حسوون  مجالات الذكاء الاصووطناعي تطبيقات وأ -

 .2024  والتوزيع

العزيز غانم  سووووووولسووووووولة المعارف الدولية  الذكاء الاصوووووووطناعي  ترجمة هبة عبد مارك كوكلبير   أخلاقيات  -

 .2024يورك هاوس  المملكة المتحدة  مؤسسة هنداو  للنشر  

    مكتبوووووووة نور e-Bookفي عصوووووووووووووور الوووووووذكووووووواء الاصووووووووووووووطنووووووواعي  النجووووووواف محمووووووود عقوني  تحقيق  -

https://www.noor  2023. 

 القاهرة  مصور  د. محمد شووقي العناني  د. اسولام هديب  الذكاء الاصوطناعي ودوره في مكافحة الفسواد  -

 .2022 الطبعة الأولى  ية للنشر والتوزيع دار النهضة العرب

القاهرة  الهاد   الذكاء الاصووووووووووطناعيص معالمه وتطبيقاته وتأثيراته التنموية والمجتمعية    أ.د. محمد محمد  -

   . 2021    الطبعة الأولىللنشر والتوزيع لمصرية اللبنانيةالدار امصر  
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مية للنشوووووووور دار اليازور  العل عمان  الأردن المسووووووووؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال    د. محمد فلاق  -

 .2019  والتوزيع

  دار عقل للنشووووور  لمسوووووتدام في ظل الذكاء الاصوووووطناعي  دمشوووووق  سووووووريةأ.د. منال البلقاسوووووي  التعليم ا -

2025.   

عمان  الأردن  د. ناصور جرادات  الأسوتاذ عزام أبو الحمام  المسوؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات    -

 .      2014  دار إثراء للنشر والتوزيع

عمان  الأردن  د. ناصور جرادات  الأسوتاذ عزام أبو الحمام  المسوؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات    -

 .  2012  دار إثراء للنشر والتوزيع

ية للنشوووووووووور والتوزيع    دار اليازورد  العلمعمان  الأردننجم العيسوووووووووواو   حوكمة الذكاء الاصووووووووووطناعي    -

2025. 

 دمشوووووووق  سوووووووورية  د. نضوووووووال عمار  علا عباس  المسوووووووؤولية الاجتماعية للشوووووووركات وأخلاقيات العمل   -

 .2022منشورات الجامعة الافتراضية السورية  

  ي وتوظيفه في المؤسوووسوووات الإعلامية د. دعاء هشوووام جمعة  الذكاء الاصوووطناع   د. هالة أحمد الحسووويني -

 . 2024العربي للنشر والتوزيع  الطبعة الأولى    القاهرة  مصر

http://www.redveyuniversity.us/


 

      

2055 Limestone Rd STE 200-C, 

Wilmington, DE, New Castle, US, 

19808 

   

Info@redveyuniversity.us 

http://www.redveyuniversity.us 32 

دار اليازور  العلمية  ردن عمان  الأ المسووووووووؤولية الاجتماعية للمصووووووووارف الخاصووووووووة    وليد محمد الأمير  -

 .2019للنشر والتوزيع  

دار المناهج   عمان  الأردن   أسواسويات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات غالب ياسوين سوعد  -

 .2012للنشر والتوزيع  

ون   دار الأكاديمي الأردن   عمانالإدارة الاسوووتراتيجية في المصووورف الإسووولامي  د. يونس إبراهيم التميمي   -

  . 2021للنشر والتوزيع  

 العلمية: والملتقيات والمراكز والمجلاتالرسائل  -ثانياا 

ي أحمد علي يوسووووووووووف العاصووووووووووي  تقييم خبراء الإعلام للأبعاد الأخلاقية والمهنية للذكاء الاصووووووووووطناعي ف -

 .2021  ستير  الجامعة الإسلامية في غزة  رسالة ماجالرقمي دراسة ميدانيةالإعلام 

أخلاقيات وحوكمة الذكاء الاصووووووطناعي في قطاع الصووووووحة  إرشووووووادات منظمة الصووووووحة العالمية  ملخً  -

 .    2021تنفيذ   منظمة الصحة العالمية  

ات الذكاء الاصووووطناعيص تقنية الأسوووود صووووال  الأسوووود  المخاوف الأخلاقية من الاسووووتخدامات السوووولبية لتقني -

  . 2022  2  العدد 6التزييف العميق أنموذجاً  مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية  المجلد 

  المفاهيم الأسوووووووووووووواسووووووووووووووية للذكاء الاصووووووووووووووطناعي  برلين  ألمانيا  المركز الديمقراطي العربي أمينة عثامينة -

 . 2019  22- 9للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية  ً 
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جور  ميشووووويل  دور الذكاء الاصوووووطناعي في حوكمة الشوووووركات  المجلة الدولية للفقه والقضووووواء والتشوووووريع   -

 .2023(  397 – 423  صفحات )2  العدد 4المجلد 

دراسوووووووووووة تقنية   –  الذكاء الاصوووووووووووطناعي بين الواقع والمأمول كروش  ومحمد با   وحيزية  قمورةسوووووووووووامية   -

 . 2018  نوفمبر 27 -26  الملتقى الدولي "الذكاء الاصطناعيص تحد جديد للقانون" الجزائر  -وميدانية

ذكاء الاصووووووطناعي في مجالي الاقتصوووووواد سووووووهام العايب  اسووووووتخدام الخوارزميات الجينية كححدى تقنيات ال -

دارة الأعمال     المركز الديمقراطي العربي للدراسووات الاسووتراتيجية والسووياسووية والاقتصووادية    برلين  ألمانياواط

 .2019الطبعة الأولى  

القصووووووواب  دور التحول الرقمي كوسووووووويط بين المسوووووووؤولية الاجتماعية الرمزية والمسوووووووؤولية   صوووووووادق عبدالله -

تركيا  المجلة العربية للمسووووووؤولية المجتمعية    –ات في أزمير الإلكترونيالاجتماعية الجوهرية في شووووووركات 

 .2025المجلد الثالث  العدد الأول  

مواطنة الرقمية المتضوومنة والمقترف تضوومينها صووخر عبدالرحمن الصووعوب  مفاهيم الذكاء الاصووطناعي وال -

 .2022في كتب الحاسوب للمرحلتين الأساسية والثانوية في الأردن  رسالة دكتوراه  جامعة مؤتة  

د. ضووياء بهاء الدين فؤاد  د. مصووطفى فهمي أبو الوفا محمود  نموذ  محاسووبي مقترف لقياس أثر الذكاء  -

الاصووووطناعي في تعديل العلاقة بين الإفصوووواف عن المسووووؤولية الاجتماعية والأداء الماليص دراسووووة تطبيقة  

 .2025مجلة الإبداع المحاسبي  المجلد الثاني  العدد الخامس  
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  المركز القاهرة  مصوووووووورالصووووووووادق  الذكاء الاصووووووووطناعي بين الأمننة والعسووووووووكرة والحوكمة  د. عادل عبد  -

  . 2023  الإلكترونيالفضاء  العربي لأبحاث 

الرزاق  الأسوووووس المفاهيمية والتقنية للذكاء الاصوووووطناعي وتطورهص من نماذ  الحوسوووووبية إلى التعلم غزة عبد  -

 .2024 دراسة السياسات   المركز العربي للأبحاث و الدوحة  قطرايلي  

برلين  فطيمة نجار   الذكاء الاصوووطناعي ودوره في تعزيز تنافسوووية المؤسوووسوووة الاقتصووواديةص مقاربة نظرية  -

الطبعة الأولى    تراتيجية والسووووووووياسووووووووية والاقتصووووووووادية المركز الديمقراطي العربي للدراسووووووووات الاسوووووووو    ألمانيا

2019. 

الاجتماعية في الأداءص دراسوووووة تطبيقية على الشوووووركات المسووووواهمة السوووووورية  قدر  ابراهيم  أثر المسوووووؤولية  -

 .2015أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال  جامعة دمشق  كلية الاقتصاد  

 محمد عبيدات  محمد أبو نصوووووار  عقلة مبيضوووووين  منهجية البحث العلميص القواعد والمراحل والتطبيقات  -
 .1999  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  ةالجامعة الأردني

كلية التربية  جامعة   –  توظيف تطبيقات الذكاء الاصوووووطناعي في العملية التعليمية  شوووووحاته نشووووووى رفعت  -

  214  – 205الثاني  ً  دمياط  مجلة الجمعية المصوووووورية للكمبيوتر التعليمي  المجلد العاشوووووور  العدد 

2022. 
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المسوؤولية الاجتماعية للشوركات والمنشوآت المحلية في التنمية المسوتدامةص الشوركات د. نضوال عمار  دور  -

والمنشووووآت الأعضوووواء في الشووووبكة السووووورية للميثاق العالمي للأمم المتحدة نموذجاً  رسووووالة دكتوراه  جامعة 

 .2016دمشق  

في ضوووووووء د. هبة صووووووبحي جلال إسووووووماعيل  توظيف تطبيقات الذكاء الاصووووووطناعي في التعليم بمصوووووور   -

(  4مجلوة جوامعوة مطروف  المجلود )  –تجربتي الإموارات العربيوة المتحودة وهونج كونجص دراسووووووووووووووة تحليليوة 

 .2023(  6العدد )

 ة:الإلكترونيالمواقع  -ثالثاا 

 /https://www.svuonline.org الموقع الرسمي للجامعة الافتراضية السورية  -

 /https://jude.edu.syالموقع الرسمي لجامعة الجزيرة الخاصة  -

 

 :جنبيةالأمراجع ال •

 Books الكتب: -أولاا 

- Andreas. Kaplan; Michael, Haenlein, Siri, Illustrations and Implications of 

Artificial Intelligence, Business Horizons, 62(1), 15-25, 2019. 

- Bryon, M., & Clark, T. R. Ethical Considerations for AI in HR, Harvard 

Business Review. Floridi, L., Taddeo, 2019. 
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- Krejcie, R. V., & Morgan, D. W, Determining sample size for research 

activities, Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607–610, 1970. 

- Rahmatizadeh, S. Valizadeh-Haghi, S. & Dabbagh, A, The role of Artificial 

Intelligence in Management of Critical COVID-19, patients J Cell Mol 

Anesth, 5(1):16-22, 2020. 

- Danish, Mr. Mohd, Artificial Intelligence and Machine Learning Lab 

Manual, Edu  Gorilla Community Pvt. Ltd, 2024. 

- Jan W. Kuzma, Stephen. E. Bohneblust, Basic Statistics for the Health 

Sciences, McGraw-Hill Higher Education, 5th ed, 2004, P21. 

- Saqib, Mr. Mohd, Fundamentals of Artificial Intelligence, Edu Gorilla 

Publication, 2024 
 

 Journals Scientific :المجلات والدوريات العلمية -ثانياا 

- Bahrammirzaee, A. A comparative survey of artificial intelligence 

applications in finance: Artificial neural networks, expert systems, and 

hybrid intelligent systems, Neural Computing and Applications, 19 (7), 1165-

1195, 2010. https://doi.org/10.1007/s00521-010-0362-z. 

- Ghanbari, Farshid, Stefanos Giannakis, and Sofia Samoili. Persulfate 

Application for Landfill Leachate Treatment: Current Status and 

Challenges, Persulfate-based Oxidation Processes in Environmental 

Remediation. Royal society of Chemistry, 252-288, 2022. 
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- Jejeniwa, T. O., &. Mhlongo, N. Z. A comprehensive review of the impact of 

artificial intelligence on modern accounting practices and financial 

reporting, Computer Science & IT Research Journal, 5(4), 1031-1047, 2024.  

- Mihret, E. T. Robotics and Artificial Intelligence, International Journal of 

Artificial Intelligence and Machine Learning, 10(2), 57–78, 2020. 

https://doi.org/10.4018/ijaiml.2020070104 

- Nikitas, A. & Michalakopoulou, K. & Njoya, E. & Karampatzakis, D, Artificial 

Intelligence, Transport and the Smart City: Definitions and Dimensions of 

a New Mobility Era, Sustainability, MDPI, Journal, 12(7), 1-19, 2020. 

- Pereira, L., Resio, M., Costa, R., Dias, Á.  & Gonçalves, R. Artificial Intelligence 

in Strategic Business Management: The Case of Auditing, International 

Journal of Business Information Systems, 1 (1) 1-48, 1. 10.1504 . 

/IJBIS.10039269. 2021.   

- Peter Lund-Thomsen, and Neil M. Coe Corporate social responsibility and 
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Abstract 

This study aims to identify the impact of artificial intelligence on the development 

of corporate social responsibility (CSR) programs in public sector organizations and 

businesses in Syria, and to enhance theoretical knowledge about the concept of 

artificial intelligence (AI) and corporate social responsibility. The importance of the 

study lies in the significance of the subject it addresses in terms of benefiting from 

AI technologies in developing corporate social responsibility programs. 

To achieve the study's objectives and test the hypotheses, the researcher designed a 

questionnaire form that covers aspects related to the impact of artificial intelligence 

on the development of corporate social responsibility programs. To this end, it was 

divided into three main sections: the first section included questions related to the 

demographic data of the research sample, such as gender, age, educational 

qualification, and management level; the second section consisted of 20 statements 

measuring artificial intelligence; and the third section included 10 statements 

measuring the development of social responsibility programs. The study population 

consists of employees in senior, middle, and executive management in public sector 

organizations and businesses in Syria that use artificial intelligence and have social 

responsibility programs as part of their activities. The researcher used a random 

sample, and the number of distributed questionnaires was 300, which were 

distributed electronically to four organizations, and 279 valid forms were retrieved 

for statistical analysis. 
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Using appropriate statistical tests, the study found that artificial intelligence 

techniques (genetic algorithms, expert systems, intelligent agents, smart systems) 

are used in the development of corporate social responsibility programs in the study 

sample in a way that meets the needs of employees and the community 

simultaneously. This is aimed at achieving: quick solutions to problems, addressing 

issues that are difficult to handle using traditional methods, accelerating decision-

making processes, adapting to dynamic environmental changes, improving 

institutional performance in providing social services, and employing intelligent 

systems such as (Chat GPT) within the business organization for decision making, 

better understanding and anticipating community needs, increasing the effectiveness 

of social responsibility projects, and achieving sustainable development goals within 

the organization. However, there are challenges that hinder the use of artificial 

intelligence in developing corporate social responsibility programs. 

The study recommends the necessity of using artificial intelligence technologies in 

developing corporate social responsibility programs that meet the needs of 

employees and the community simultaneously. It also suggests holding specialized 

workshops to explore the challenges and obstacles facing business organizations in 

Syria and finding solutions while implementing and developing various social 

responsibility programs. Additionally, it emphasizes the need to educate and train 

managers on AI technologies and fields, as well as how to manage and develop them 

in line with the plans and policies of business organizations, especially concerning 

adopting and enhancing corporate social responsibility programs. 
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