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SUMMARY 

 تحديات المصرفي القطاع يواجه المالية، الخدمات صناعة تشهدها التي الهائلة التطورات ظل في

 تبني أهمية تزداد. المستمر والتغير بالديناميكية يتسم سوق في التنافسية ميزته على للحفاظ جسيمة

 المتغيرة التنافسية البيئة هذا مع التكيف على قدرتها لتعزيز كوسيلة الحديثة الإدارة لأساليب البنوك

 .التنافسية الميزة ولتحقيق بسرعة

 فقد. اليوم السوق في مالية مؤسسة أي نجاح تحدد التي العوامل أهم أحد التنافسية الميزة تعتبر

 المنافسين على للتفوق ومتطورة مبتكرة استراتيجيات عن البحث البنوك على الضروري من أصبح

 الدعم لتقديم الحديثة الإدارة أساليب دور يأتي هنا، ومن. رضاهم على والمحافظة العملاء وجذب

 .الأهداف هذه لتحقيق للبنوك اللازم

 التنافسية الميزة تعزيز في الحديثة الإدارة أساليب دور وتحليل استكشاف إلى الرسالة هذه تهدف

 يمكن وكيف البنوك عمليات في الأساليب هذه تطبيق كيفية فحص على الدراسة ستركز. للبنوك

 .العملاء تجربة وتحسين المصرفية المنتجات جاذبية وزيادة العمل كفاءة تحسين في تساعد أن لها

 والدراسات الأبحاث ذلك في بما المجال هذا في الحديثة الأدبيات استعراض الرسالة خلال سيتم

 دراسة إجراء سيتم كما. المالية الخدمات قطاع في الحديثة الإدارة أساليب دور تناولت التي السابقة

 على وتأثيرها الأساليب لتلك تبنيها كيفية لفهم المختارة البنوك من لعدد حالة تحليل تشمل تطبيقية

 .التنافسي أدائها
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 وتحليل الرقمية، التكنولوجيا تتضمن حديثة إدارة لأساليب البنوك تطوير أهمية الدراسة هذه توضح

. الاستراتيجية القرارات اتخاذ على القدرة وتعزيز العمل، عمليات وتحسين الابتكار، وتبني البيانات،

 يقدم أن للبحث يمكن البنوك، عمل جوانب مختلف على الأساليب هذه تأثير كيفية فهم خلال من

 .الأعمال إدارة مجال في وللمتخصصين المالية الخدمات صناعة في للممارسين قيمًا إسهامًا

 الظواهر لفهم النظرية والأطر الأدوات ستستخدم حيث العملي، والتطبيق النظرية بين الرسالة تجمع

 كيفية لفهم البيانات وتحليل الحالية الدراسات على ستعتمد بينما الحديثة، الإدارة بأساليب المرتبطة

 .الفعلي البنوك سياق في الأساليب هذه تطبيق

 القرار وصانعي للبنوك عملية وتوجيهات جديدة رؤى الدراسة هذه تقدم أن المؤمل من النهاية، في

 .باستمرار المتغيرة المالية الأعمال بيئة في النجاح وتحقيق التنافس على قدرتهم تعزيز سبيل في
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 مشكلة الدراسة :

 ظل في هائلة تحديات على المصرفي، القطاع خاص وبشكل المالية، الخدمات صناعة تنطوي

 السياق هذا في البنوك يواجه. العالمية المالية الأسواق تشهدها التي والمتلاحقة السريعة التقلبات

 والتغيرات الشديدة المنافسة وجه في النمو واستمرارية التنافسية ميزتها على للحفاظ متزايدة ضغوطًا

 .المتسارعة التكنولوجية

 وزيادة وتوقعاتهم، العملاء تفضيلات في سريعة تغيرات نجد البنوك، تواجه التي التحديات بين من

 والتشريعات ،(الفنتك) المالية التكنولوجيا الناشئة والشركات التقليدية البنوك جانب من التنافسية

 .الضخمة البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل التكنولوجية والتحولات المتغيرة، واللوائح

 أساليب وتبني تطوير للبنوك يمكن كيف تحليل ضرورة في الدراسة مشكلة تبرز ذلك، على بناءً 

 كيفية فهم على الدراسة تركز أن يجب. التنافسية الميزة وتحقيق التحديات هذه لمواجهة حديثة إدارة

 الخدمة عمليات ذلك في بما البنوك، عمل جوانب جميع على الحديثة الأساليب هذه تأثير

 .للمؤسسة العامة الاستراتيجيات مع تكاملها كيفية وكذلك العملاء، وتجربة والابتكار والتكنولوجيا

 في النتائج تسهم أن يمكن والتي المتاحة، والفرص المحتملة للتحديات عميق لتحليل بابًا يفتح هذا

 الأعمال بيئة في النجاح وتحقيق التنافسي التميز لتحقيق فعّالة استراتيجيات نحو البنوك توجيه

 .الحالية المالية
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 أهمية الدراسة :

 الخدمات صناعة تواجه التي للتحديات عميق فهم على الدراسة لهذه الجوهرية الأهمية تنطوي

 المالية السوق في المتواصلة والتقلبات السريعة التغيرات ظل في المصرفي، القطاع وخاصة المالية،

 ميزتها وتعزيز أداءها تحسين للبنوك يمكن كيف لاستكشاف فرصة الدراسة هذه تتيح. العالمية

 .حديثة إدارة أساليب تبني خلال من التنافسية

 التي الحديثة الإدارية الأساليب على الضوء الدراسة هذه تسلط المجال، في جديدة مساهمة بوصفها

 وتحسين للعملاء، جاذبيتها وتعزيز البنوك، أداء في والفعالية الكفاءة تعزيز في تسهم أن يمكن

 .عام بشكل العملاء تجربة

 التكنولوجية الابتكارات تأثير كيفية فهم في للتعمق فرصة الدراسة هذه توفر ذلك، إلى بالإضافة

 توجيه في يساعد أن يمكن مما الأساسية، وعملياتها البنوك استراتيجيات على السوق وتطورات

 .المستقبل وتخطيط الاستراتيجية القرارات

 المالي وللمجتمع المصرفي للقطاع قيمة ومعرفة جديدة رؤى تقديم في محورية الدراسة هذه تُعد

 في الاستدامة وتحقيق للبنوك المالي الأداء تحسين في نتائجها تسهم أن يمكن حيث عام، بشكل

 .المتزايدة والتنافسية الاقتصادية التحديات ظل
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 أهداف الدراسة :

 .للبنوك التنافسية الميزة تعزيز في الحديثة الإدارة أساليب دور فهم -

 .وأدائها البنوك عمليات على الحديثة الإدارة أساليب تبني تأثير تحليل -

 .البنوك إدارة استراتيجيات في والابتكار التكنولوجيا تكامل كيفية استكشاف -

 .البنوك في الإدارة قرارات تحسين على وتحليلها الضخمة البيانات تأثير فحص -

  .التنافسية ميزتها وتعزيز البنوك أداء لتحسين عملية توصيات تقديم -
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 فروض وتساؤلات الدراسة :

 سوق في المنافسة على قدرتها تعزيز في سيساهم الحديثة الإدارة لأساليب البنوك تبني أن. 1

 .المالية الخدمات

 وجاذبيتها البنوك عمليات كفاءة من سيعزز البيانات وتحليل الحديثة التكنولوجيا تطبيق أن. 2

 .للعملاء

 تبني لنجاح ضروريًا سيكون البنوك في العاملين وقدرات مهارات تطوير في الاستثمار أن. 3

 .الحديثة الإدارة أساليب

 .للبنوك والتنافسية المالي الأداء وتحسين الحديثة الإدارة أساليب تبني بين إيجابية علاقة هناك. 4

 تساؤلات الدراسة 

 سوق في المنافسة على قدرتها تعزيز في مهلسيساه الحديثة الإدارة لأساليب البنوك تبنيهل . 1

 ؟  المالية الخدمات

 وجاذبيتها البنوك عمليات كفاءة من سيعزز البيانات وتحليل الحديثة التكنولوجيا تطبيقهل . 2

 ؟  للعملاء

 تبني لنجاح ضروريًا سيكون البنوك في العاملين وقدرات مهارات تطوير في الاستثمارهل . 3

 ؟  الحديثة الإدارة أساليب

 والتنافسية المالي الأداء وتحسين الحديثة الإدارة أساليب تبني بين إيجابية علاقة هناكهل . 4

 ؟  للبنوك
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 منهج الدراسة :

 الميزة تحقيق في الحديثة الادارة اساليب دورلمعرفة "  المنهج التحليلي الوصفيتم استخدام 

 للبنوك " .  التنافسية
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 خطــة الدراسة :

سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب 
 وخاتمة كما يلى

 الفصل  الاول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

 .  الحديثة  مدخل إلي علم الأدارةالمبحث الأول : 

 اولأ : تعريف الأدارة . 

 ثانيا : طبيعة وأهمية الأدارة . 

 وخصائصها .  الحديثة الإدارة ثالثا: مفهوم

 الحديثة .  الإدارة أساليب على رابعا: أمثلة

 ل لفهم الميزة التنافسية . المبحث الثاني : مدخ

 وأهميتها . ماهية الميزة التنافسية أولا: 

 .  تصنيف ومحددات المزايا التنافسيةثانيا: 

 أنواع التنافسية . ثالثا: 

 مؤشرات قياس القدرة التنافسية . رابعا: 

 للبنوك.  التنافسية الميزة تحقيق في الحديثة الإدارة أساليب دور: الثاني الفصل

 البنوك .  في الحديثة الإدارة أساليب تطبيق آليات: الأول المبحث
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 البنوك .  في الحديثة الإدارة أساليب تطبيق أولا: متطلبات

 البنوك .  في الحديثة الإدارة أساليب تطبيق ثانيا: معوقات

 الحديثة .  الإدارة أساليب تطبيق في البشرية والموارد القيادة ثالثا: دور

 للبنوك .  التنافسية الميزة على الحديثة الإدارة أساليب أثر: الثاني المبحث

 المصرفية .  الخدمات جودة تحسين في الحديثة الإدارة أساليب أولا: دور

 الإنتاجية .  وزيادة التكاليف تخفيض على الحديثة الإدارة أساليب ثانيا: أثر

 المصرفي .  والتميز الابتكار تعزيز في الحديثة الإدارة أساليب ثالثا: دور

 العملاء.  إرضاء على الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة أثر: المبحث الثالث 

رضاء الإلكترونية الخدمات جودة بين أولا: العلاقة  .   العملاء وا 

 .  الإلكترونية المصرفية الخدمات عن العملاء إرضاء في المؤثرة ثانيا: العوامل

 العملاء .  إرضاء لزيادة المصرفية الخدمات جودة تحسين ثالثا: سبل
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 . : الاطار النظرى والمفاهيم العلمية الاول الفصل 

 .  الحديثة  مدخل إلي علم الأدارةالمبحث الأول : 

 .  وخصائصها الحديثة الإدارة : مفهوم لاو أ

 التي والتحديات للتغيرات استجابةً  ظهرت التي المعاصرة الإدارية المفاهيم من الحديثة الإدارة تُعد

 وترتكز. العصر متطلبات مواكبة على قادرة تعد لم التقليدية الإدارة إن حيث الأعمال، بيئة فرضتها

 الإدارية، المداخل من غيرها عن تميزها التي والخصائص المبادئ من مجموعة على الحديثة الإدارة

 واستخدام والابتكار، الإبداع على والتركيز البشري، بالعنصر الاهتمام: المبادئ هذه أبرز ومن

 .الرئاسة من بدلاً  القيادة مفهوم وتبني العمل، فرق على والاعتماد الحديثة، التكنولوجيا

 تحقيق تستهدف التي الإدارية والتقنيات النظريات من مجموعة: "بأنها الحديثة الإدارة مفهوم ويُعرَّف

 المتاحة الموارد من القصوى الاستفادة خلال من الأداء في والفاعلية الكفاءة مستويات أفضل

 ".المستمر والتحسين الابتكار آليات وتفعيل البشرية والمهارات الطاقات واستغلال

 :أهمها الخصائص من بعدد   الحديثة الإدارة وتتميز

 :البشري المال برأس الاهتمام -1



 
13 

 لأي الحقيقي المال ورأس الأساسي المورد باعتباره البشري بالعنصر الحديثة الإدارة تُعنى حيث

 تحفيزها خلال من بها والاحتفاظ وتنميتها والمواهب الكفاءات استقطاب إلى تسعى لذلك مؤسسة،

شراكها  .السياسات ووضع القرارات صنع في وا 

 :  التحويلية القيادة تبني -2

 والتأثير المرؤوسين وتحفيز توجيه هو القائد ودور الرئيس، من بدلاً  القائد على التركيز يتم حيث

 .والإملاء التحكم من بدلاً  عليهم

 : المعلومات تكنولوجيا استخدام -3

 العمل، جوانب شتى إدارة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تقنيات أحدث توظيف يتم حيث

دارة القرار دعم نظم: مثل  إنجاز ودقة سرعة في يسهم مما السحابي، والتخزين البيانات قواعد وا 

 .المهام

 :مرنة تنظيمية هياكل بناء -4

 تبسيط ويتم وبيروقراطية، تعقيدًا أقل فهي بالمرونة، الحديثة الإدارة في التنظيمية الهياكل تتميز

 الإدارات من بدلاً  التوجيه ذاتية عمل فرق إنشاء على تعتمد كما والاتصال، السلطة خطوط

 .الوظيفية

 : والابتكار الإبداع تشجيع -5
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 المشكلات حل في علمية أساليب بتبني جديدة، وحلول أفكار لظهور الملائم المناخ تهيئة يتم حيث

 .دوري بشكل الأفكار أفضل وتطبيق العاملين مقترحات لتلقي آليات ووضع

 :  الحوكمة بمبادئ الالتزام -6

 مداخل تبني إلى بالإضافة الأداء، لتقييم واضحة معايير ووضع والعدالة، والمساءلة الشفافية مثل

 .الأخلاقية القيم على ترتكز إدارية

 : الاجتماعية المسؤولية -7

 والبيئة، المجتمع تجاه ومسؤوليتها الاقتصادية أهدافها بين التوازن لتحقيق المؤسسة تسعى حيث

 .المستدامة التنمية في والمساهمة الاجتماعية القضايا دعم خلال من وذلك

 :العميل على التركيز  -8

رة الحديثة علي الإدا تحرص لذا مؤسسة، أي نجاح أساسيات من وولائهم العملاء رضا تُعتبر

 أرضاء العميل . 
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 مدخل لفهم الميزة التنافسية .  :الثاني المبحث 

 وأهميتها . ماهية الميزة التنافسية أولا: 

يعتبر مفهوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكاديمي والعلمي،   

فأكاديميا لم يعد ينظر للإدارة كهم داخلي أو كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد إستراتيجي 

المشاكل الداخلية  ولكن أصبح ينظر للإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة تستهدف معالجة الكثير من

 والخارجية لتحقيق التفوق والتميز المستمر للمؤسسة على المنافسين والموردين والمشترين وغيرهم.

وعمليا يحرص المسؤولين على العمل الدؤوب والمستمر للتعرف على وتحليل واكتشاف والمحافظة   

 والاستثمار في الميزة التنافسية للمؤسسة.

 ية وأهميتها مفهوم الميزة التنافس-2

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها:

في الوقت الحالي أصبح مفهوم الميزة التنافسية الشغل الشاغل للباحثين الاقتصاديين وعلى هذا  

نما تقديم منتجات ترضي  الأساس فالدخول في دائرة التنافس لا يعني القضاء على المنافسين وا 

 ومن التعاريف التي أعطيت لها ما يلي:المستهلكين تختلف عن المنافسين،  

سية تعتمد على نتائج، فحص وتحليل كل نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة " الميزة التناف .1

 للفرص والتهديدات المحيطة السائدة في بيئة المؤسسة مقارنة بمنافسيها في السوق"

" إنها القدرة على تحقيق حاجات المستهلك أو القيمة التي ويعرفها عبد الستار محمد علي .2

ومثال ذلك قصر فترة التوريد أو الجودة العالية للمنتج يتم الحصول عليها من ذلك المنتج 

" 
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ما تختص به المؤسسة دون غيرها ولما يعطي قيمة )أو يختلف  الميزة التنافسية هي " .3

  عما يقدمه( مضافة إلى العملاء بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون في السوق "

جموعة المهارات والتكنولوجيات والموارد ويعرف د. علي السلمي الميزة التنافسية بأنها " م .4

 لتحقيق أمرين أساسيين:والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها 

 إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون. -

 تأكيد حالة من التمييز والاختلاف في ما بين المنظمة ومنافسيها "  -

هي القدرة على تحقيق رغبات المستهلكين باعتبار  يزة التنافسيةمن خلال التعاريف نستنتج أن الم

أن المستهلك هو الحكم في السوق فإرضائه يعتبر الهدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه، 

رضاء الزبائن  ومنه فالميزة التنافسية تعني تقديم منتجات متميزة عما يقدمه المنافسون في السوق وا 

عنهم، وتستطيع المؤسسة الاقتصادية تحقيق ميزة تنافسية من خلال وضع بشكل يختلف أو يزيـد 

 ===إستراتيجية للتنافس مبنية نتائج التحليل الداخلي للبيئة المحيطة بها

ستراتيجية التنافس تتحدد بثلاثة مكونات رئيسية:         وا 

ميزة تنافسية في وهي الإستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسة للوصول إلى .طريقة التنافس: 1

 السوق وتتحدد وفق إستراتيجية السعر والمنتج والترويج والتوزيع.

 ويقصد بها السوق المستهدفة والمنافسين للمؤسسة. .حلبة التنافس:2

يشمل جميع ممتلكات المؤسسة ومقدرتها على تحقيق ميزة تنافسية مستمرة .أساس التنافس: 3

  على المدى الطويل.
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 الخاتمة :

 أساسيًا عنصرًا يمثل الحديثة الإدارة لأساليب البنوك تبني أن بوضوح يظهر الدراسة، هذه باختتام

 تأثير تحليل خلال من. المالية الخدمات سوق في أدائها وتعزيز التنافسية الميزة تحقيق في

 دور لها الأساليب هذه أن إلى التوصل تم المنتجات، وتطوير البيانات وتحليل والابتكار التكنولوجيا

 .للعملاء جاذبيتها وزيادة البنوك عمليات كفاءة تعزيز في كبير

 يعد البنوك في العاملين وقدرات مهارات تطوير في الاستثمار أن النتائج أظهرت ذلك، على علاوة

 البنوك بأن الاستنتاج يمكن ذلك، على وبناءً . الحديثة الإدارة أساليب تبني نجاح لضمان حيويًا أمرًا

 نجاحًا الأكثر ستكون التي هي التكنولوجية التحولات مع وتكييفها والتطور الابتكار أهمية تفهم التي

 .المستقبل في واستدامة

 الحديثة الإدارة أساليب تطبيق تتضمن ومبتكرة متطورة استراتيجيات البنوك تتبنى بأن يُنصح بالتالي،

 في التطورات ومتابعة والتطوير البحث مواصلة أيضًا المهم ومن. أنشطتها من يتجزأ لا كجزء

 .المستدام النجاح وتحقيق التنافس صدارة في بقائها لضمان السوق

 الخدمات وصناعة المصرفي للمجتمع قيمة إضافة الدراسة هذه تكون أن الباحث يأمل الختام، وفي

 المنافسة على قدرتها من تعزز فعالة إدارية استراتيجيات نحو البنوك توجيه في تسهم وأن المالية،

 .المتطور المالية الخدمات سوق في والنمو
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 النتـائــج :

 سوق في المنافسة على قدرتها تعزيز في سيساهم الحديثة الإدارة لأساليب البنوك تبني أن. 1

 .المالية الخدمات

 وجاذبيتها البنوك عمليات كفاءة من سيعزز البيانات وتحليل الحديثة التكنولوجيا تطبيق أن. 2

 .للعملاء

 تبني لنجاح ضروريًا سيكون البنوك في العاملين وقدرات مهارات تطوير في الاستثمار أن. 3

 .الحديثة الإدارة أساليب

 .للبنوك والتنافسية المالي الأداء وتحسين الحديثة الإدارة أساليب تبني بين إيجابية علاقة هناك. 4
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 التوصيات :

 التكنولوجية التحتية البنية تطوير في للاستثمار استعداد على البنوك تكون بأن الدراسة توصي. 1

 .فعال بشكل الحديثة الإدارة أساليب تبني لتمكين والعمليات الأنظمة وتحديث

 على الموظفين وتشجيع البنوك، داخل الإبداعي والتفكير الابتكار ثقافة تعزيز بضرورة يُوصى. 2

 .العملاء تجربة وتحسن الأداء تعزز التي الجديدة الحلول وتطوير الفرص اقتناص

 الذكاء من القصوى والاستفادة البيانات تحليل قدرات تطوير على البنوك تركز بأن يُنصح. 3

 .المالية الخدمات وتقديم القرار اتخاذ عمليات لتحسين الآلة تعلم وتقنيات الاصطناعي

 للتعامل وتأهيلهم مهاراتهم لتحسين للموظفين والتطوير التدريب تعزيز بضرورة الدراسة توصي. 4

 .للإدارة الجديدة والاستراتيجيات التكنولوجية التحولات مع

 المالي الأداء على الحديثة الإدارة أساليب تبني تأثير لتحليل مستقبلية دراسات إجراء على يُشجع. 5

 .موسع بشكل العملاء تجربة وعلى لبنوكل

 البنوك، في الحديثة الإدارة استراتيجيات تنفيذ تقدم لتقييم دورية منهجية بتبني الدراسة توصي. 6

 .المحددة الأهداف لتحقيق المستمر والتحسين العمليات وضبط

 استراتيجياتها مع الحديثة الإدارة أساليب تكامل أهمية الاعتبار بعين البنوك تأخذ أن يجب. 7

 .للجهود الفعال والتوجيه التناغم لضمان الاستراتيجية ورؤيتها العامة

 توافر وضمان الحديثة، الإدارة أساليب تطبيق في والمساءلة للشفافية البنوك بتبني يُنصح. 8

 .المرجوة النتائج وتحقيق الأساليب هذه أداء لقياس اللازمة الآليات
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 بيئة في البنوك أداء وتحسين أهدافها تحقيق في تسهم أن يمكن التي الدراسة توصيات هي تلك

 .المتطورة المالية الأعمال
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